TRAGEDIAK ES UJSAGIROK
Utmutaté riportereknek és szerkesztoknek

Ujsagirok, szerkesztdk, fotoriporterek és hiradds stabok munkajuk soran sokszor kénytelenek
tragédiakrol tuddsitani. Ezek lehetnek haboruk, terrortdmadasok, repulszerencsétlenségek, természeti
katasztrofak, tlizvészek vagy gyilkossagok. Mindnek vannak aldozatai.

Mindegyik hatassal van a kornyezetére.

Mindegyik emlékezetes valamiért.
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ELOSZO

2001. szeptember 11. — a New York-i Vilagkereskedelmi Kézpont elleni tamadas
1995. aprilis 19. — pokolgépes robbantas Oklahoma City-ben

Mindenki tudja, mi tortént e két napon. De az ember mas datumokat is &ériz emlékezetében. Példaul azt, amikor egy oriasi
vihar tobb embert is megdlt a kdrnyéken; azt a napot, amikor egy tlizvészben életét vesztette sok kisgyerek; vagy amikor
meggyilkoltak egy ismerést.

Ujsagirok, szerkeszték, fotoriporterek és hiradés stabok munkajuk soran sokszor kénytelenek tragédiakrol tuddsitani. Ezek
lehetnek haborlk, terrortdmadasok, repil6szerencsétlenségek, természeti katasztrofak, tlizvészek vagy gyilkossagok.
Mindnek vannak aldozatai. Mindegyik hatassal van a kdrnyezetére. Mindegyik emlékezetes valamiért.

Az 1995. aprilis 19.-i és a 2001. szeptember 11.-i események lassanként atalakitjak a szerkesztéségek életét és munkajat.
De ahhoz, hogy az Ujsagirok eredményesen tuddsithassanak barmilyen nagyobb tragédiardl, harom 6 teriletet kell mindig
szem elétt tartaniuk:

Az aldozatok. Halaluk vagy sebesiilésiik a gyasz hullamait inditja el. Az Oklahoma City-i robbantas utan Ed Kelley, aki
akkor az Oklahoman ciml lap fészerkeszt6je volt, gy fogalmazott Ujsagiréinak, hogy a tragédia mindenekelétt az
emberekrdl szolt.

Az életiiket vesztett emberek tdbbsége olyan volt, mint mi — irta a szerkeszt6ségben kifliggesztett jegyzetében. — J6 és
hasznos életet éltek. A vellik egyiitt meghalt gyerekek elétt pedig igéretes jové allt.”

A kozosség. Az, ahogyan az Ujsagirék beszamolnak az eseményrdl, nagy valészinliséggel hatassal van arra, miként
viselkedik majd az adott k6z0sség a tragédiat kovetden.

Chris Peck, az Associated Press Vezeté Szerkeszt6i (Associated Press Managing Editors, APME) testiiletének elndke a
kovetkezéket mondta a Tanacs 2001. oktdber 11-i (lésén, Milwaukee-ban: ,Lapjaink segitettek abban, hogy az orszag
megértse, mi tortént New Yorkban és Washingtonban. A mi lapjaink jelentették a kozds terlletet ahhoz, hogy az
allampolgarok tajékozodjanak a tragédiarél, megosszak aggodalmaikat és egyuttérzésiket, és felajanljak segitségliket”.

Peck, aki a Tennessee allambeli Memphis-ben megjelend Commercial Appeal cim( lap szerkesztGje, hozzafiizte: ,Ujsagunk
oldalai azéta is segitenek dsszehozni az embereket. Ujsagirdink, fotériportereink és szerkesztSink pératlan és értékes
munkat végezve elmagyaraztak és megértettek egy egész orszaggal egy nagyon bonyolult helyzetet és a kéz érdekét.”

Az Ujsagirok. Senki sem tudja fliggetleniteni magat az emberi reakcioktol.

Az Ujsagiroknak szokatlan kihivasokkal kell szembenézniik, amikor egy-egy erészakos bilincselekményrdél vagy
témegkatasztréfardl tudositanak. Lehetséges, hogy éppen 6k az elsék, akikre az erbszakos esemény hatassal van.
Kapcsolatba keriilnek az aldozatokkal, akik éppen egy rendkivili csapés terheivel kiszkddnek. Azok az Ujsagirdk, akik
barmilyen ,véres eseményrdl” tudositanak, gyakran kiépitenek egy kényszerii, de szilkséges falat maguk és az aldozatok, a
meginterjuvolandd szemtanik kdzé. Azonban, miutan a riporterek beszéltek a szOrny( veszteségeket elszenvedett
aldozatokkal, ugyanez a szakmai szempontok miatt folépitett fal azt is megakadalyozhatja, hogy maga az ujsagird is
megfeleléen reagalhasson a tragédianak érea tett hatasara.

Al Tompkins, a Poynter Média Intézet (Poynter Institute for Media Studies) munkatarsa a kdvetkezdket irta a Poynter.org-on
2001. szeptember 15-én: ,Ujsagirok, fotoriporterek, hangmérnokok, gyartasvezeték gyakran ugyanolyan helyzetben
dolgoznak, mint a ment8alakulatok tagjai. A trauma okozta stressz testi-lelki megnyilvanulasai az Ujsagiréknal nagyon
hasonlitanak arra, amit azok a rendérok vagy tlizoltok szenvednek el, akik kdzvetlenll egy-egy tragédia utan végzik a
munkajukat, viszont az Ujsagirdk altalaban alig kapnak segitséget ezek feldolgozasahoz, miutan leadték a tuddsitasukat. Mig
a ment6k vagy katasziréfaelharitok kaphatnak tanacsokat vagy beszélgetéseket egy szakemberrel egy-egy traumat
kovetden, az Ujsagirdknak egyszerlien maris adjak a kdvetkezd megbizatast.”

Biztos, hogy a jovében is érmek majd minket tragédidk — Ujabb szomor(l emlékii datumokat kell megjegyezni az
aldozatoknak, a helyi koz0sségeknek és nekiink is.

Az ebben a flizetecskében talalhaté praktikus tanacsok talan segitenek majd abban, hogy az Ujsagirdk eredményesebben
tudjak majd kezelni ezeket a megrazo helyzeteket.
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INTERJUKESZITES

Tanacsok aldozatokkal valo interju készitéséhez:

1. Mindig méltdsaggal és tisztelettel kell banni az aldozatokkal — Ugy, ahogyan szeretnéd, hogy veled banjanak hasonlo
helyzetben. Az Ujsagirék mindig kapcsolatba akarnak keriilni a tulél6kkel, de ezt tapintattal kell tennilk, beleértve azt is, hogy
megérezzék, mikor és hogyan kell visszavonulniuk.

2. Mindig egyértelmiien tisztazni kell, ki vagy: ,Joe Hight vagyok, az Oklahoman cimii laptél és Jessica életérdl irok cikket”.
Ne lepddjlink meg azon, ha elészor elutasitoan, keményen fogadnak, kildndsen gyermek-aldozatok sziilei. Az Ujséagird
viszont sose reagaljon durvan.

3. Mondhatod, hogy sajnalod az lleté halélat, de sose mondd, hogy ,megértem”, vagy hogy ,tudom, mit éreznek most”. Es
ne lepédj meg, ha — kiiléndsen valamilyen politikai erészakcselekmény esetén — azzal valaszolnak a sajnalkozasodra, hogy
,a sajnalat nem elég”. Akkor is maradj tisztelettudo!

4. Ne zuditsd az interjlialanyokra rogton a legnehezebb kérdéseket! Kezdd olyan kérdésekkel, mint ,Mesélne nekem Jerry
életérél?”, vagy ,Mit szeretett Jerry? Mi volt a legkedvesebb id6toltése, hobbija?” Es aztan hallgass és megértéen figyelj!
Az egyik legsulyosabb hiba, amit egy riporter elkdvethet: ha tl sokat beszél.

5. Kiiléndsen 6vatosan kel eljami olyan esetekben, ha eltiint személy hozzatartozéival készitesz interjt. Erdemes tisztazni,
hogy az eltlint életérdl szeretnél tdbbet megtudni, nem pedig nekrolég megirasara készillsz. Ha nem lehet elérni sem az
érintettet, sem a tllél6t, akkor probalj meg felhivni egy rokont, esetleg a temetkezési vallalatot, hogy interjut, vagy legalabb
némi felvildgositast kapjal. Ha durvan reagalnak, akkor csak hagyd meg a telefonszamodat vagy adj egy névjegykartyat
azzal, hogy a tulélé barmikor folhivhat téged, ha késébb mégis meggondolnd magat. Sokszor ebbdl kerekednek ki a legjobb
torténetek.

A TORTENET MEGIRASA

Hogyan irjunk az aldozatokrol'?

1. Koncentralj az illeté élettdrténetére! Deritsd ki, mitdl volt az illeté kilonleges; milyen volt a személyisége, a hite, a
kornyezete (kedvtelései, csaladja, baratai), mit szeretett és mit nem. Ugyanolyan gondosan irj az illetd életérél, mintha
fotém(ivész készitene portrét.

2. Mindig légy pontos! Ellendriztesd az érintettel vagy képviseléjével, hogyan irja a nevét, de minden tényt, még az
idézeteket is! Miért? Ha az Ujsagird el6szor beszél egy aldozattal, eléfordulhat, hogy még zavart vagy nem tud koncentraini.
Az adatok Ujbdli ellendrzés javitia a pontossagot, a megbizhatésagot. Raadasul ekkor megtudhatsz még ujabb
informaciokat, amiket késébb felhasznalhatsz.

3. Haszndlj fol jellemzd részleteket az illeté életének illusztralasara vagy életképek bemutataséra. Példaul: ,Johnny
esténként szivesen gitarozgatott csalddja szérakoztataséra. Ez segitett neki feloldani a seriffhelyettesi munkajabdl adédé
feszliltségeket is.”

4. Kerlild a nem szilkséges véres részletek leirasat az aldozatok haldlaval kapcsolatban. Az Oklahoma City-beli
bombamerénylet utan példaul egyes riporterek nem voltak hajlanddak leirni, hogy még a felrobbantott éplilet kdzelében 1évé
fék agairdl is emberi testrészek logtak. Mindig érdemes féltenni magunknak a kérdést, hogy vajon a képek (leirasok)
odailléek-e vagy esetleg szilkségtelen fajdalmat okoznanak a nézéknek-olvasdknak.

Kerlild az olyasféle kifejezéseket is, mint ,végzet’, ,béke poraira”, vagy ,egy egész kozosség gyaszolja”. Egyszerl és
egyértelm( szavakat hasznalj, amint azt a jo irdk teszik, barmilyen torténetrdl legyen is sz6.

5. Az &ldozat életének jellemzésére hasznalj fel idézeteket, torténeteket a rokonoktdl vagy baratoktdl. Kiléndsen jok az
olyanok, amelyek azt mutatjak meg, hogy az aldozat mikeént tudott akadalyokat legy6zni. Keress friss fotokat az illetérdl (de a
lehetd leghamarabb juttasd is vissza 6ket). Igy te is jo képet kaphatsz arrdl, milyen volt még életében az aldozat.

1 A forditasban meghagytuk az aldozat (victim) kifejezést, amely egyarant vonatkozik a sértett, a sériilt, a halott aldozatra.
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A LAKOHELYI KORNYEZET

Tanacsok a lakéhelyeden tortént traumas esetek feldolgozasahoz

1. Tisztaban kell lenned azzal, hogy egy katasztrofarol vagy masféle traumas eseményrdl szdl6 beszamolod hatassal lesz az
olvasdidra, hallgatéidra vagy nézdidre. Beszamolod hangvétele valdszinlleg tlikrdzi azt, ahogyan kérnyezeted reagalt az
eseményre. Eppen ezért ki kell alakitanod a tudositassal kapcsolatos szabalyaidat. Példaul: inkabb a nyilvanos, kdzdsségi
megemlékezésrdl tudosits, semmint a sziik korl, csaladi szertartasrdl. Ha mégis a privat temetésrdl tudositasz, akkor elbtte
érdemes tajékozodni, hogy biztosan nem alkalmatlankodsz-e.

2. [rjal az aldozat életérsl és arrdl, milyen hatassal volt 6 sziikebb és tagabb kdrnyezetére. irj révid torténeteket az
aldozatokrol, kedvenc id6toltésukrdl, arrdl, mi tette ket egyedivé, valamint arrdl, milyen hatassal volt az életiik masokra. Az
ldozatok rokonai gyakran akkor hajlandéak mesélni, ha azt tapasztaljak, hogy a riporter meg is irja ezeket a torténeteket.
Az 1995-8s Oklahoma City-ben tortént robbantas utan az Oklahoman ezeket a torténeteket ,Eletképek’ dsszefoglald
sorozatcim alatt jelentette meg. Az Oklahoman hasonlé életképeket” kdzolt azt kdvetben, hogy egy minden kordbbinal
pusztitébb, F-5-0s erésségii tornadé 1999. majusaban 44 embert 6t meg, valamint a 2000. januarjdban bekovetkezett
repiilészerencsétlenség utan is, amelyben életét vesztette az Oklahomai Allami Egyetem kosarlabdacsapatanak tiz tagja. A
Vilagkereskedelmi Kdzpont ikertornyai ellen elkdvetett terrortamadas, azaz 2001. szeptember 11-e utan a New York Times
az efféle torténeteknek ,A banat portréi” cimet adta. Az Asbury Park Press az ,Emlékezés” cimet adta a maga sorozatanak.
Az efféle torténeteket naponta lehet koz6Ini, ugyanazon a helyen, hasonlé formatumban, egészen addig, amig az dsszes
aldozat sorra nem kerillt. Es ezek a révid irasok iddnként nagyobb, atfogobb torténetek alapjaul is szolgalhatnak.

3. Erdemes forumot teremteni arra, hogy az emberek megszolalhassanak. Elsésorban a vigasztald, batorito
megnyilvanulasoknak. Soroljuk fel, mutassuk meg, hogy az emberek miben segithetnek, illetve miként segitettek mar. Dr.
Frank M. Ochberg, a Dart Center vezetd testlletének egykori elndke err8l a kovetkez6ket mondja: ,Az Ujséagirok és a
kezel6orvosok ugyanazokkal a kihivasokkal néznek szembe, amikor azt latjak, hogy alanyaikat tovabbi sériilések fenyegetik.
A kezelési mddszerek eltéréek lehetnek, de a cél ugyanaz: megmutatni a segitség forrasat.”

4. Deritsd ki, miként segitenek az emberek, beleértve az egyittérzés megnyilvanulasait is, s aztan szamolj be az egész
folyamatrol, egészen a megnyugvasig. Ez ugyanis reményt ad az egész kdzdsségnek.

5. Allandéan tedd 6l magadnak a kévetkezd kérdéseket: Mi az, amit a kézosségnek mindenképpen tudnia kell és mi az a
hatar, amelyen tul a beszamolas mar tal sok? Mikor kdvetkezik be az, hogy az alanynak mér elege van a torténetbdl, de a
kozvéleménynek még nem? Egy kdézdsség sokkal tobbet jelent, mint egy tomeggyilkossag vagy egy katasztréfa. A
beszadmolonak ezt mindenképpen tukrdznie kell.

AZ UJSAGIRO
Hogyan vigyazzunk magunkra?

1. Mindenkinek ismernie kell sajat korlatait. Ha kényes, nehéz feladatot biznak rad és gy érzed, azt nem lennél képes
elvégezni, akkor ezt udvariasan hozd felettesed tudomésara. Mondd el neki, hogy szerinted nem te vagy a megfelelé ember
erre a feladatra. Indokold is meg, miért gondolod igy.

2. Tarts idénként sziinetet. Ha néhany orara, de akar csak néhany percre is fliggetlenited magad az eseménytél és a
helyzett6l, az méris segithet a stressz feloldasaban.

3. Talalj valakit, aki megértden meghallgat. Ez lehet egy szerkeszté vagy egy riportertars is, de biznod kell abban, hogy az
illetd utdna nem fog téged elitélni. Talén olyan ember kellene, aki mar atélt valami hasonlét.

4. Tanuld meg kezelni a stresszes allapotodat! Talalj egy hobbit, sportolj, menj templomba vagy gyiilekezetbe, és -
legféképpen — tdlts sok id6t a csaladoddal, a fontos baratokkal — vagy akér mindezeket egytittvéve! Probald ki a mélylégzés-
kurat! A Kelet-Connecticuti Egészséglgyi Hal6zat azt ajénlja, hogy ,Jassan végy egy mély 1élegzetet és kdzben szadmol; el
otig, aztén lassan fujd ki, szintén 6t masodperc alatt. Képzeld, hogy kifujod a tulzott feszlltséget és belélegzed a nyugalmat,
az ellazulast!” Mindez jo hatassal lehet szellemi és fizikai kozérzetedre.

5. Tudomasul kell venni, hogy problémaid tlinéhetnek rajtad. Kézvetlenil haléla el6tt Ernie Pyle hadituddsité ezt irta 1945.
apriliséban: ,Tul sokaig boritott el ez az egész. A lelkem roskadozik, a tudatom kévalyog. A fajdalom mar tul nagyra nétt.” Ha
valami hasonl6t érzel, fordulj szakemberhez!
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A KEPI MEGJELENITES

Tanacsok tragédiakrol tuddsité fotériportereknek és operatéroknek:

1. Légy tisztaban azzal, hogy valoszinlleg te vagy az, aki elsének érkezik a helyszinre. Lehetséges, hogy fenyegeté vagy
durva reagalast tapasztalsz a rendfenntarték vagy a lakossag részér6l. Mindvégig maradj nyugodt és koncentralj a
feladatodra. Tartsd észben, hogy egy kamera nem védhet meg semmilyen sériiléstél. Habozas nélkiil hagyd el a helyszint,
ha az kezd tdl veszélyessé valni. Minden szerkesztének meg kell értenie, hogy egy ember élete fontosabb barmilyen
felvételnél is.

2. Egy tragédia helyszinén minden aldozatot kezelj tapintattal, emberhez mélté mddon és tisztelettel. Soha ne reagalj durvan
senki megnyilvanulasaira. Udvariasan mutatkozz be, miel6tt barmiféle informaciot kérsz.

3. Egy katasztréfa soran rengeteg véres képet készithetsz. Mindig tedd fol magadnak a kérdést: elég fontosak-e ezek a
torténet megérzése, dokumentélasa szempontjabdl vagy talan tal sokat lattatnak az olvaséval, nézével.

4. Lehetbleg ne zavard valakinek a személyes gyaszat. Ez persze nem azt jelenti, hogy ne készits megrazé képeket
nyilvanos helyszineken, de soha ne sértsd meg valaki maganteriiletét és ne zavard az aldozatokat banatukban.

5. Légy tudatdban annak, hogy te is emberi Iény vagy, akinek vigyaznia kell mentélis egészségére. Fogadd el az
érzelmeidet. Beszélj mindarrol, amit atéltél kézeli munkatarsadnak, hazastarsadnak vagy parodnak. irjal az érzéseidrdl. A
szorny( képeket helyettesitsd pozitiv gondolatokkal. Alakits ki magadnak egészséges napi rutint. Dr. Elana Newman,
gyakorld pszicholdgus, aki 800 fotoriporter kdrében végzett felmérést, a kovetkezOket mondta a Sajtéfotdsok Orszagos
Egyesiletének kozgy(ilésén: ,Ha valaki rendszeresen tanUja haléinak és sebestiléseknek, annak ara van, és ez az ar az
esetek szdméaval egyitt n6. Minél t6bb ilyen feladatot kell ellatnia egy fotériporternek, annal val6szinlbb, hogy ennek
pszichés kovetkezményei lesznek.” Ha az efféle problémak kezdenek elhatalmasodni rajtad, azonnal kérd szakember
segitségét!

A VEZETOK

Tanacsok arra, hogyan iranyitsuk azokat, akik traumas helyzetekrél tudésitanak:

1. Tartsd mindig észben:

— Egy szerkesztéségben mindenkit masképp érinthet egy trauma. Egyesekre azonnal hat, masokon meg csak napok,
hetek, hoénapok vagy akar csak évek mulva érzdik hatasa. Lehetséges, hogy éppen azokat az Ujsagirokat viseli meg a
legjobban egy-egy tragédia, aki azt allitjak, hogy az esemény nem renditette meg 6ket. Masok pedig esetleg mér kiépitettek
maguknak olyan modszereket, amelyek segitségével meg tudnak birkdzni a tragédidkkal, igy az események csekély
hatéssal vannak rajuk.

— A személyes problémak sulyosbithatjak az egyes emberek reagalasat. Ha példaul a szerkesztéségben valaki éppen
akkor esik at egy valasi proceduran, er6sebben megviselheti egy traumas eset, mint a tobbieket.

— A szerkeszt6ség tagjai lathaté jeleit adhatjak annak, ha valami kildnGsen érzékenyen érinti &ket. A harom leggyakoribb
tinet a faradtsag, az ingerlékenység és a hirtelen diihkitdrés — akar a szerkesztdségben, akar azon kiviil. Osztdndzd a
szerkesztbket és a riportereket egyarant arra, hogy ezekre a jelekre figyeljenek.

2. Nevezz ki valakit, aki folyamatosan Ugyel az alkalmazottak kdzérzetére és tud téged is figyelmeztetni és tanacsokkal
ellatni. New Jersey-ben, az Asbury Park Press-nél, 2001. szeptember 11-e utan két ,belsé személyzeti ombudsmant’
neveztek ki. Egyikik, Elaine Silvestrini riporter késébb azt irta, hogy & és tarsa, Carol Gorga Williams hangsulyozta, hogy a
tudositasok érzékenyek legyenek, egyuttal javasolta, hogy figyeljenek a szerkesztdség tagjainak személyes igényeire is.
,ozerkeszt6ségi értekezleteken vettiink részt és segitettiink valaszokat talélni a folmeriilt kérdésekre, figyeltink a leterhelt
emberekre és elintéztlik, hogy masok atvallaljanak bizonyos feladatokat t6liik, igy kénnyitsenek terheiken. Beszéltlink
azokkal az emberekkel, akikre kollégaik felhivtak figyelminket, hogy egyesek gondokkal kiizdenek.”

3. Ajanlj fol személyes beszélgetéseket. Csoportos megbeszéléseket is célszer(i tartani, ahol ismertetjik, milyen lehetéségek
vannak arra, hogy a munkatarsak sajat magukat és egymast segitsék, milyen tovabbi segitség — példaul tapasztalt
munkatarsak tanacsa - vehetd igénybe. Arra persze ne szamitsunk, hogy a riporterek nagyon személyes részleteket is
elarulnak magukrol az efféle dsszejoveteleken.

4. Kildjél batorité e-maileket és olyan emlékeztetSket, amelyekben elismeréssel szélnak az Ujsagirék munkajanak a
kbzOsségre gyakorolt hatdsardl, adj tanacsokat a stresszoldasra, tovabbitsd mindazokat az olvaséiinézéi reagéldsokat,
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amelyek elismeréssel szélnak tudositasaikrol. Az alabbi megjegyzéseket 2001. szeptember 11-e utan kiildte munkatarsainak
William E. Schmidt, a The New York Times f6szerkeszté-helyettese, illetve Henry Freeman, a New York allambeli White
Plains-i Journal News vezetd szerkesztéje:

.Tovabbra is tudésitunk az eseményekrél, méghozza tovabbra is az Ujsagird szakma kdvetelményeinek megfeleléen.
Olvastinknak most még nagyobb szikséglik van rank, mint valaha.”

,Nagyon fontos az, amit minden nap tesziink, kildnésen a mostani helyzetben. De az is nagyon fontos, hogy vigyazzatok
magatokra. Hogy mindannyian vigyazzunk egymasra.”

,K8sz6ndm a munkatokat és megtiszteltetés szamomra, hogy a szerkeszt6tok lehetek.”

5. Biztasd arra munkatéarsaidat, hogy térédjenek magukkal. Korlevelekben, személyes e-mailekben is adj erre nézve
tanacsokat.

AZ UJSAGIRO MINT ELSOSEGELYNYUJTO

Mike Hagen katasztrofaelharitd tiszt a kdvetkezéképpen festette le a 21. szazad valosagat: ,Egy terrortamadas legfébb
els6segélynyuijtéi a rendérok, a tlizoltdk — &€s manapsag mar az Ujsagirok is.”

A Los Angeles-i renddrtiszt 2003. juniusaban, a ,Belfdldi terrorizmus — bevezetés az elsésegélynyUjtd Ujsagirdk szamara”
cim{ tanacskozason azt mondta, hogy az Ujsagirok mar vagy elébb a helyszinre érkeznek, mint a renddrok és a tlizoltdk,
vagy kdzvetlendl utanuk jénnek.

Ez a megallapitas nyilvdn nem Uj egyetlen olyan Ujségirbnak vagy fotdriporternek sem, aki mér érkezett elséként er6szakos
biincselekmény helyszinére. Ugyanakkor a mai vilagban, amikor a terrortdmadasok egyre fenyeget6bb realitast jelentenek, a
riportereknek és szerkesztSiknek tisztaban kell lenniiik az esetleges biztonsagi és etikai szabalyokkal.

LA rendéroket, tlizoltokat, rohammentésoket azonnali elsésegélynyuijtasra képezik ki és ehhez meg is vannak az eszkdzeik.
Amikor Ujsagirék érkeznek elészor a helyszinre, vagyis sz6 szerint 6k az elsé segitségnyujtok, akkor nehéz dontésekkel
szembesllnek, azzal, hogy fizikailag vagy érzelmileg is karosodas érheti a tobbieket vagy akar éket, magukat is” — mondta
Frank Ochberg orvos.

Etikai probléma lehet példaul az, hogy a riporter nyujtson-e elsésegélyt a sebesiilteknek vagy fogjon-e bele a mentésbe,
mielétt a szakképzett menték megérkeznek. Ha csak egyszeriien teszi a dolgat és figyelmen kivil hagyja az aldozatok
allapotat, azt a kozvélemény erkdlcsileg helytelenitheti.

Az aldozatoknak vald segitségnyujtas etikai problémajan kiviil az Ujsagirdknak és fotdriportereknek ugyelnitik kell az
erészakos tdmadasokrél valé tudésitasok veszélyeire is. Az els6segélynyujtknak figyelnitk kell a biztonségukra és a
kérnyezetikre is, ha els6ként érkeznek a helyszinre.

A kockazatok és veszélyek ilyenkor ugyanis a kdvetkezdk lehetnek:
- az elkdvetd még mindig a kdzelben van

- az erészak folytatodhat, illetve més veszély is lehet a kdzelben

- egy vegyi vagy biolégiai tAmadas utan a kdrzet még fert6zott lehet
- a terroristak egy masodik tmadasra is késztilnek.

Az UNESCO egy Jamaicaban tartott (ilésén Rodney Pinder, a Ujsagiréi Biztonsag Nemzetkdzi Intézetének (International
News Safety Institute) igazgatéja kijelentette, hogy az ujségirbknak elfogadébban kellene viszonyulniuk ahhoz, hogy
felkészitsék Oket a fizikai vagy lelki sérilésekkel fenyegetd veszélyekre. ,Sokan ma is ugy viselkednek, mint a cowboyok, és
veszélynek teszik ki magukat és munkatérsaikat” — mondta.

A szerkesztbknek azzal a felel6sséggel is szamolniuk kell, hogy az Ujsagirdkat és fotoriportereket — kiilondsen a fiatal és
még gyakorlatlan munkatarsakat — veszélyes helyzetekbe kiildik. Keresnilik kell a mddjat, hogyan védjék meg Oket és
tanacsokkal kell ellatniuk 6ket az énvédelmet illetéen is.

A Newsday és a Washington Post védofelszerelést vasarolt, hogy a veszélyes helyzetekben megvédije riportereit és fotdsait,
szamolt be 2003. marciusaban James T. Madore, a Newsday munkatarsa. A ,Belfdldi terrorizmus’-tanacskozason tobb
Ujsagiré is elmondta, hogy 6k specialis biztonsagi kiképzésben részesiiltek.
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Howard A. Tyner, a Tribune kiadoi részlegének alelndk-szerkesztéje elmondta Madore-nak: vallalatuk sosem kényszeritené
Ujsagirdit, hogy veszélyes eseményekrdl tuddsitsanak, mindig dvatossagra inti ket. A kiaddhoz tartozd lap példaul a Los
Angeles Times, a Chicago Tribune és a Newsday. ,Tartsatok észben, hogy nemcsak hogy semmiféle sztori nem ér egy
emberéletet, de azt is, hogy egy halott riporter tobbé nem tuddsit semmirl sem” — mondta Tyner.

Végll, vagy inkabb talan elsésorban, a riportereknek és szerkesztéiknek tisztaban kell lenniiik a pszicholégiai hatasokkal is.
Sziikség lehet nemcsak elbeszélgetésre, hanem tanacsadasra is ahhoz, hogy hatéstalanitani lehessen mindazokat a lelki
karosodasokat, amiket az elséként a helyszinre érkezés okozhat. Ahogyan azt Hagen rendértiszt mondta, egy Ujsagirénak
manapsag mar tisztaban kell lennie azzal, milyen testi és lelki veszélyekkel, kockéazattal jar az, amikor valaki elséként érkezik
egy er@szakos cselekmény vagy terrorista tamadas szinhelyére.

POSZTTRAUMAS STRESSZ ZAVAR

Chantal McLaughlin a kdvetkezoket irja egy tanulméanyban, amit a Columbia Egyetem Ujsagird Iskolaja tett kozzé az
interneten:

Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag azt tartja a poszttraumas stressz-zavarrél (Post Trauma Stress Disorder, PTSD), hogy
az egy esemény legalabb egy honapig ismétlédé és zavaro felidéz6dése, dermesztd lelkiallapot, amikor az illeté kerdli
azokat a helyeket és embereket, amelyek és akik emlékeztetik az eseményre. Tovabbi szokasos tiinetei a hiperérzékenyseég,
ami parosulhat idegesitd, izgatott magatartassal, koncentraciéképtelenséggel, alvaszavarokkal és a biztonsagérzet allandéd
hianyaval. A traumas események tuléli gyakran valnak depressziossa és problémaik lesznek munkahelyi és csaladi
kapcsolataikban is. A PTSD-t8l szenveddék gyakran nem értik, mi okozza a tiineteiket, és megesik, hogy csak csendben
szenvednek és ezért évekig sem diagnosztizaljak naluk a bajt.”

A stressz normalis reakcié arra, ha valaki nagy mértékben vagy hosszl ideig ki van téve erészaknak vagy mas emberi
tragédianak. Az ujsagirokkal kapcsolatban viszont az a kivételes, hogy egyedil 6k gondoljak azt, hogy kivételes médon
tudnak reagalni. Az erfszak és annak érzelmi utérezgései hatassal vannak minden elsésegélynyuijtéra, beleértve a
rendéroket, a tlizoltokat és a mentdsdket éppugy, mint az Ujsagirokat.

Arriporterek abban sem kiildnboznek a rendérokidl vagy a mentésoktél, hogy tobbségik szivesebben nyilik meg egy kolléga,
semmint egy idegen elétt. Egy kavézo vagy egy bar kivaloan alkalmas talalkozohely lehet arra, hogy a riporterek kollégakkal
megvitassak, atbeszéljgk az eseményeket, kikérdezzék egymast érzéseikr6l, munkajukrol. Az &szinte, feltard
beszélgetésekben azonban nincs helye a magamutogatasnak, amirél Mark Pedelty antropologus, a ,Haborus torténetek — A
kilfoldi tudositok vilaga” cim( kényv szerzbje ugy vélekedik, hogy az szerves része az Ujsagirok ,macsé kulturajanak”.

Ha valaki folismeri, hogy egy iskolai tdomegmészarlas vagy a Vilagkereskedelmi Kézpont elleni terrorakcié utén sziiksége van
egy beszélgetésre, az érzelmek részletes kitargyaldséra, az egyaltalan nem a gyengeség jele — ellentétben azzal, amit sok
Ujsagiré gondol. Eppen ellenkezdleg: egy jol sikeriilt beszélgetés megerdsiti a lelket. A részletes és sokrétii feldolgozas —
irdsban, rajzzal, festéssel, beszéddel vagy sirdssal — megvaltoztatja a traumés emlékek elraktarozdsédnak madjat az agyban,
mintha az emlékeket egy merevlemezen az egyik helyrdl attennénk egy masikra. Gyermek-tilélék — Guatemalatol Boszniig
— akkor kezdtek gydgyulni, amikor rajzolni vagy képeket szinezni kezdtek az Oket ért csapasrél. Ha ezzel parhuzamosan
még a gyasz megélésére is mad van, akkor ez a részletez feldolgozas tdbbnyire félszabaditja az eseményhez kapcsolddé
érzelmeket, és az illeté késébb sokkal kevesebb fajdalom &rén lesz képes folidézni az emlékeket.

Az Ujsagirok mindezt gyakran ugy érik el, hogy megirjak a tudésitast, azonban ,akad olyasmi is, amit nem lehet papirra vetni
vagy videdn megmutatni, mert tal szorny( vagy til félelmetes vagy ilyesmi - mondta Penny Cockerell, az Oklahoman
munkatarsa. — Leginkabb arra volt sziikségem az oklahomai terrortamadast kdvetd id6kben, hogy Ujsagird kollégakkal
beszélhessem meg mindazt, amit 1&ttunk.” De azt is hozzatette, hogy ,mire visszafogtuk a tempét, mar mindenkinek annyira
elege volt a bombamerényletbél, hogy erre a nagy feltard kibeszélésre igazadbdl mar sosem kerilt sor”.

Az Ujsagirok olyan emberek, akik — a tobbiekhez hasonloan — at tudjak érezni a fajdalmat, akar a sajatjuk az, akar masé. Ha
magukba fojtjak, az csak meghosszabbitja a szenvedést és még nehezebbé teszi a kilabolast. Nyilvanvald, hogy sziikség
van az érzések részletes és sokrétll kibeszélésére’, marpedig erre elébb kerlihet sor, ha kéznél van egy szakértd
tanacsad6. Hivatasos ,tandcsadoi szolgéltatds” mint munkahelyi juttatds a szerkesztéségben egyarént hasznos lehet a
fénokok és beosztottak szamara, mert altalaban érzékenyebb és atitébb erejl Ujsagiras az eredménye. A riportereknek,
beleértve a szabaduszdkat is, ajanlatos keresni és kihasznalni azokat a lehet6ségeket, hogy kollégaval és hivatasos
tanacsadoval egyarant atbeszéljék a dolgokat.

A hir nyilvanossagra keriilt. Atbeszélése masokkal pedig hasznos.
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A SZERZOK

Joe Height, az Oklahoman f6szerkesztéje, a Dart Center for Journalism & Trauma
Végrehajto Bizottsaganak elndke. O vezette 1995-ben azt a szerkesztd-riporteri csoportot,
amely az Oklahoma City-beli bombatdmadas aldozataival foglalkozott. Az Oklahoman
tudositasai szdmos orszagos dijpan részesiiltek, tdbbek kdézt megkaptédk az Erszak
Aldozatairél Példamutatéan Tudésitok Dart-dijat is.

Frank Smyth szabadlsz6 Ujsagird, kdzremikédbje a ,Haborus bindk — amit a
kozvéleménynek tudnia kell” cimd knyvnek, amit Roy Gutman és David Rieff szerkesztett.
= Emellett a New York-i székhely( Bizottsag az Ujsagirok Megvédéséért nevii szervezet

washingtoni képviseldje.

A Washingtoni Egyetemen beliil miikod6é Dart Center for Journalism & Trauma kutat6 és programfejleszté kdzpont, amely
didkokat, tanarokat, Ujsagirokat és szereksztdségeket segit abban, hogy megismerjék az Ujsagiras és a trauma
kélcsonhatasat. A Dart Center elismeri és 4sztonzi azokat a magas szinvonall irdsokat, amelyek er8szakcselekmények
aldozataival foglalkoznak. Ezen kiviil traumas helyzetekre felkészitd és ezeket feldolgozo tréningeket tart Ujsagirdk szamara.
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A Traumas Stresszt Kutatd Nemzetkozi Tarsasagot (International Society for Traumatic Stress Studies) 1985-ben
alakitottak szakemberek, hogy megosszak egymassal a traumak hatasairdl szerzett tapasztalataikat. A tarsasag feladata
hogy feltarja, nyilvanossagra hozza és terjessze a traumés stressz révid- vagy hosszu tavu feldolgozasaval kapcsolatos
ismereteket, dontéseket, valamint a programokkal és szolgaltatdsokkal kapcsolatos kezdeményezéseket.
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