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ELOSZ0

Kézikonyviink a Diversity Toolkit cim(i sorozat masodik kotetének magyar
forditasa. Kiadasa része a Multikulturdlis Europa a médidban cim{ nemzetko-
zi projektnek, amelynek kifejezett célja az interkulturalis tarsadalmi parbe-
széd elémozditasa, els6sorban a média és a civil szervezetek kozotti egyiitt-
miikodés révén.

Bar az Gjsagirénak nem feladata tigyek képviselete, nem viselkedhet akti-
vistaként, a civil szervezetek fontos informacioforrast, tdjékozodasi lehetd-
ségeket, kapcsolatokat, referenciat, szakmai tudast jelenthetnek szamara.
A civil szervezetek funkcidja ezzel szemben épp az ligyek, csoportok képvi-
selete, érdekeik védelme, hangjuk hallatasa — sokszor a médian keresztiil.

Szembenallas helyett tehat a korrekt egyiittm{ikodés kinal megoldast
szamos helyzetben, ehhez pedig mind az Gjsagiréknak, mind a civil szerve-
zeteknek érdemes megismerniiik egymast és folyamatosan boviil6, valtozé
eszkoztaraikat.

Ez a kézikonyv nemzetkozi tapasztalatokra tamaszkodva civil szerveze-
teknek kivan segitséget nydjtani médiakapcsolataik alakitasahoz. Tiz or-
szagban jelenik meg forditdsban — Bulgaridban, Csehorszagban, Ddnidban,
Hollandiaban, Lengyelorszdgban, Magyarorszagon, Romanidban, Svédorszag-
ban, Szlovakiaban és Szlovénidban — a Multikulturdlis Europa a médidban cim(
projekt keretében.

A Fiiggetlen Médiakozpont 2010 januarjaban kezdte a k6zos munkat
partnereivel — Mira Media (Utrecht), Multicultural Institute (Praga), Peace
Institute (Ljubljana), Center for Independent Journalism (Bukarest), Media
Development Center (Szoéfia), Association of Ukrainians in Poland (Varso),
Sollentuna Foreningsrad (Sollentuna, Svédorszag), Society of Goodwill (Kas-
sa), Media Watch (Frederiksberg, Dania).

Egyik f6 célunk az volt, hogy az egyes orszagokban ujsagirok és civil
szervezetek kozott 0sztonozziik a kozvetlen parbeszédet az egyre inkabb
multikulturdlissa val6 eurdpai tarsadalmakban lezajlé véltozasokrol és mé-
didban torténd abrazolasarol.

Civil szervezetek képviselGi és tjsagirok vettek részt a 2010 februarjaban
megtartott budapesti nemzetkozi konferencidn, majd az egyes orszdgokban
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miihelyfoglalkozasok, kerekasztal-beszélgetések kovetkeztek. A projekt ke-
retében orszagonként tanulmany késziilt a kisebbségek médiaabrazolasardl,
valamint azokrdl a civil projektekr6l, amelyek az elmalt években migransok
és etnikai kisebbségek médiaképének formalasat céloztak.

Ugy véljiik, a Diversity Toolkit két kotete hosszii tavii segédanyag: az egyik
Ujsagiroknak, a masik civil szervezeteknek szol. Most ez utébbi kiadvanyt
tartjak keziikben.

A projekt magyarorszagi megvalositasahoz az Eurépai Bizottsag ,, Alapve-
to jogok és unids polgdrsdg programja”, a Holland Kiralysag budapesti nagy-
kovetsége és a Visegradi Alap nyujtott tdmogatast.

A Fiiggetlen Médiakozpont koszoni nemzetkozi partnerei, valamint a
kézikonyv létrejottét segitd ujsagirok, civil szervezetek, forditok segitségét.

Budapest, 2011. aprilis 26.

Moricz Illona
Fiiggetlen Médiakozpont



MEGJEGYZESEK A MAGYAR KIADASHOZ

Az 6sszedllitas alapvetéen Eurdopa északnyugati részének problémadit és le-
hetdségeit tiikrozi, ezért kap kiemelt szerepet a Kozép-Euréopaban ma még
korantsem tomeges iszlam hatter( lakossag helyzetének, sérelmeinek hang-
stlyozasa. Ezzel szemben a térségben kiemelkedGen a legnagyobb integra-
cios kihivasrol, a romak helyzetérdl joval kevesebb sz6 esik, a magyar szem-
pontbdl pedig kiilonosen fontos ,,6shonos” nemzeti kisebbségekrél, példaul
a hatdron tuli magyarokrdl, a még megmaradt kozép-eurdpai német kozos-
ségekrdl vagy az utébbi két évtized soran szamos allamban kisebbségbe
kertilt oroszok helyzetérdl gyakorlatilag nem tesz emlitést.

A kézikonyvvel kapcsolatban emlitést érdemel a ,politikailag korrekt”
(pc) terminologia megvalasztasanak problematikdja. Noha a kézikonyv kér-
désként fogalmazza meg, hogy a ,,Gipsy” — cigany — sz6 hasznalata sért6-e,
egyértelmiien sugalmazza, hogy igen, és azt javasolja, hogy a ,,pc” véltoza-
tokat kell hasznalni helyette. Itt azonban figyelembe kell venni az egyes
orszagok kozotti nyelvi—kulturalis kiilonbségeket. Magyarorszagon példaul
a kisebbség onmeghatarozasa a cigany, de emellett elfogadott a ,roma”
jelz6 haszndlata is — és nem csak a hivatalos elnevezésekben. Kétségtelen,
hogy a térség torténelmében eredetileg 6nmeghatarozasként szerepld, sem-
miféle pejorativ tartalmat nem hordoz6 elnevezések — példaul romanokra a
vlach-olah, németekre a svab — a koznyelvi hasznalatban sértové valtak vagy
valhattak, de a tobb orszagban elvart ,,pc” kifejezések bizonyos esetekben
az adott kozosség szohasznalataval is ellentétesek lehetnek. Hasonlokép-
pen elég furcsa, a magyar viszonyok kozt érthetetlen lenne az angol vagy
német nyelvteriileten pc-ként elfogadott szinti vagy utazé megnevezés al-
kalmazasa.

A kézikonyv fontossaga és aktualitasa mindezek ellenére aligha vitatha-
t6. Az elmudlt években a magyarorszagi helyzet fesziiltebbé valt — a rassziz-
mus és xenofdbia reneszanszat éli. Az eurépai 6sszehasonlitasban a legin-
kabb be- és elzdrkézé adllamok kozé tartozé Magyarorszagon példaul
menekiiltiigyben is egyértelmien rendparti fordulat varhaté, ami megjele-
niti ,,a kozrendi, kozbiztonsagi érdekeket nagyobb hangstillyal képviseld
szemléletet”. Emlithetem a 2010-es onkormanyzati valasztdsok soran ta-
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pasztalt f6bir6i gyakorlatot is, amely a kdzszolgalati adokat gyakorlatilag
kotelezte a nyiltan rasszista, cigdnyb(inozést emlegetd hirdetések kozlésé-
re. Ugy érzem, igencsak indokolt a kiilonb6z6 etnikai kisebbségeknek fel-
késziilni érdekeik védelmére a tomegtajékoztatasban is.

A fellépés jogi keretei a jelenlegi viszonyok kozt alapvetéen kedveznek
az egyéni érdekérvényesitésnek, nehézzé teszik a média és Gjsagirok sza-
mara a hatékony védekezést, a csoportok — akar nemzeti vagy vallasi ki-
sebbségek, akar példaul a fogyatékosok, homoszexualisok — nevében fellé-
pok pedig tul sok sikerre nem szamithatnak. A ,,gy(iloletbeszéd” szinte csak
akkor szankciondlhatd, ha egyéni sérelmet sikeriil bizonyitani. Az egyéni
érintettség esetén viszont a helyreigazitasi eljards, személyiségi jogok vé-
delme és a becsiiletsértés/ragalmazas jogcimén indithaté biintetd eljaras
tridja félelmetes fegyver az Gjsagirokkal és a sajtéval szemben. Becsiiletsér-
tési, ragalmazasi perekben (jsagiré elmarasztaldsara ugyan ritkan keriilt
eddig sor, de 6nmagdaban az a tény, hogy konnyen vadlotta teheték a cik-
kek, Osszeallitasok szerzoi, alkalmas a sajté befolyasolasara, egyfajta on-
cenzura kikényszeritésére.

Az 0j helyzetben a szakma szamos aggalyt fogalmazott meg a jogvéde-
lemmel, valamint az Gjsagiroi forrasok védelmével kapcsolatos szabalyozast
illetéen, amellyel éppugy elérhetd a sajtészabadsag tényleges korlatozasa,
mint par éve a Mohamed-karikattirdk nyoman kozzétett fenyegetésekkel.

Fahidi Gergely
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BEVEZETES

Evek éta jelentds erdfeszitéseket tesznek a civil tarsadalom szervezetei
(CSO"), szakmai szervezetek, kutaté intézetek egész Eurépaban annak ér-
dekében, hogy a médiat interkulturdlisabba és sokszin(ibbé tegyék. Ez hoz-
zdjarulhat az el6itéletes tajékoztatas visszaszoritdsahoz, valamint ahhoz,
hogy a bevandorlé és menekiilt kozosségek érdemben részt vehessenek a
tarsadalmak életében. Magatartasi kodexek, utmutatok késziiltek tjsagirok
szamara arrol, miként ellenstlyozzak a kisebbségek negativ, elGitéletes abra-
zolasat, és miként segitsék el6 a tarsadalmi valtozatossagot, soksziniiséget.

Kezdetben az volt a f6 kérdés, ,,miként teremtsiik meg a sokszin(iséget a
szerkesztoségekben”? Id6kozben a rasszizmus-ellenes témakor mellett egyre
fontosabba valt olyan kérdések megvitatdsa, mint a tarsadalmi kirekesztés,
az egyenl6 allampolgari jogok, a negativ abrazolas, az integracid, az iszlam,
az illegalis bevandorlas és a menekiiltiigy. Legtjabban kiemelt figyelmet kap
a tomegtajékoztatas felelossége a politika tematizalasaban, illetve az, milyen
szerepet tolt be médiaszenzaciok, az agressziv kampanyok kiprovokalasa-
ban. Ugyancsak fontos fejlemény, hogy a kisebbségi csoportok is felismerték
sajat felel6sségiiket a média sokszin(ibbé tételében. Nekik is kezdeményez-
niiik kell a parbeszédet és egyiittmiikodést a tomegtajékoztatassal, ki kell
venniiik résziiket a nyilvanos vitakbol.

A civil szervezetek tevékenysége jelentds részben arra iranyul, hogy a
média és a tarsadalmi sokszin(iség kérdését a politika és a tomegtajékozta-
tas napirenden tartsa. Szamos allamban a civil szervezetek monitorozzak a
tomegtajékoztatds anyagait, és megbeszélik az tjsagirokkal, miként abra-
zolhatnak hitelesebben kozosségeiket. Annak érdekében, hogy a kisebb-
ségek aktivabban részt vehessenek a nyilvanos médiavitdkban, aktivistaik
médiatréningeken vettek részt és adatbazist készitettek a kisebbségi szo6vi-
vOkrol.

A civil szervezetek felismerték az ,,(ij médiaban” rejlé lehetGségeket. Igy
konnyebb megteremteniiik sajat kozosségi médiajukat: honlapokat hoztak
létre, digitalis radio- és televizios adokat inditottak, amelyek nemcsak sajat
kozosségeiket szolgaljak, hanem lehetGséget nydjtanak arra is, hogy a tobb-
ségi tarsadalomban hallassak hangjukat. Az internet blogokon és férumol-
dalakon kindl erre rengeteg lehet6séget. Felhaszndlhat6ak-e médiumok a

1 CSO: A kézikonyv az angol Civil Society Organization (CSO) alapjan hasznalja a roviditést.
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kisebbségek kozosségeit érdekld kérdések megvitatasdra, valamint olyan
alternativ informdciok megismerésére, amelyek a hagyomanyos ,main-
stream” médiaban nem jelennek meg? Végiil tobb orszagban a civil szerve-
zetek részt vesznek multimédias projektekben, példaul ifjisagi hiriigynok-
ségek mikodtetésében, amelyek segitenek a fiataloknak megérteni, hogyan
miikodik a média, és 6k miként hallathatjak benne a sajat hangjukat.

Mégis, mindezen projektek, vitak, konferenciak és kutatasok dacara, sok
szerkeszt6ség még mindig kiiszkodik azzal, hogyan abrazolja hitelesen a
multikulturalis tarsadalmat. Bar sok ajanlas és iranyelv nem veszitette érvé-
nyét, a legnehezebb ezek gyakorlati megvaldsitasa.

MIRE VALO A KEZIKONYV?

Ennek a kézikonyvnek a célja, hogy batoritsa és segitse interkulturalis par-
beszéd kezdeményezését, egyiittmiikodést és kolcsonos megértést a civi-
lek és a tomegtajékoztatds szervezetei, kiilonosen a kozszolgalati média
(PSB — Public Service Broadcasters) kozott, javitva sokszin(i tarsadalmaink
bemutatasat. Kiilonosen azoknak a civil szervezeteknek szanjuk, amelyek
bevandorlé és (etnikai) kisebbségi csoportokat képviselnek, mivel 6k is osz-
toznak a média valtozatosabba tételének felelsségében.

KAPCSOLAT AZ ELSO SOKSZINUSEG
KEZIKONYWVEL

Két éve a ,The Diversity Toolkit for Factual Programs of Public Service
Television” (Sokszin{iségi segédkonyv a kozteleviziok hirmiisorai szamara)
a koztévék munkatarsainak késziilt, hogy a dokumentarista miisorok tijsag-
iréi és producerei egyre inkabb tisztaban legyenek vele, m{isoraik milyen
hatdssal vannak a kozonségre. Ez a CSO-knak szant kézikonyv a korabbi
Osszeallitas testvére, s azt szolgalja, hogy a bevandorlokat és kisebbsége-
ket képviseld civil szervezetek konnyebben érhessék el a médiat, és megje-
lenjenek a tomegtajékoztatasban. Reméljiik, hogy a két anyag egyiitt gyii-
molcs6z6 egyiittmiikodéshez vezet és pozitiv valtozasokat hoz.

KINEK SZOL?

Civil szervezeteknek, beleértve a nem kormanyzati szervezeteket (NGO),
a kulturalis és szakmai egyesiileteket, s altalaban a diszkriminacio ellen, a
tarsadalmi sokszin(iség érdekében fellép6 intézményeket.



A civil szervezetek és a média kozotti interkulturdlis pdrbeszéd

A kézikonyvet elsésorban trénereknek szanjuk, akik a kisebbségek, be-
vandorldk szdvivéinek és olyan mds képviseldinek segitenek, akik a média
sokszin(iségi politikdjanak tartalmaval és szinvonalaval foglalkoznak. Remél-
jiik, a trénerek jol tudjak majd hasznalni ezt a segédkonyvet, a civil szerve-
zeteket pedig segiti abban, hogy megvitassak, miként reagdljanak a tomeg-
tajékoztatas inkorrekt miisoraira. A segédkonyv e kérdésekre a sajton beliil
is felhivhatja a figyelmet és javithatja a munkakapcsolatokat.

A SOKSZINUSEG NEM CSAK BEVANDORLOKROL
ES KISEBBSEGEKROL SZOL?

A tarsadalmi sokszin(iségnek szamos arca van, tehat vegyiik figyelembe,
hogy a tarsadalomban sok, kiilonb6z6 helyzet(i egyén és csoport szenvedi
el a kirekesztettséget. A soksziniiséget emlitve gondolunk etnikumokra,
rasszokra (b6rszin), de vallasra, nemre, nemzetiségre, szexudlis orientacio-
ra, a tarsadalmi helyzetre vagy éppen fogyatékossagra. Mindegyikiik k6zos
gyokere az egyenlGtlenség, s egymashoz tobb szinten is kapcsolddnak.

HOGYAN HASZNALJUK A KONYVET?

Az els6 rész egy bevezetdt tartalmaz a CSO-krol és szerepiikrol a tarsada-
lom jobba tételében, ezen beliil hdrom fejezet szo6l a tomegtdjékoztatds
monitorozasardl, a médidhoz fuz6doé kapcsolatokrol és arrél, miként rea-
géljuk a médidban megjelentekre. Ez a rész mindazon civil szervezeteknek
sz6l, amelyek kialakitani vagy mar meger6siteni kivanjak kapcsolatukat a
sajtoval dltalaban vagy éppen egyes (jsagirokkal.

A masodik rész kevésbé altalanos, arrol szol, hogy egyes orszagok ki-
sebbségi vagy migrans csoportjai milyen iigyekkel talalkozhatnak.

A harmadik rész gyakorlati 6tleteket és példakat tartalmaz a tréningek
szamara a szervezetekrol, tervezésrol, a résztvevok szamarol stb.

Minden fejezetben talalhatoak konkrét példak a megfelel6 gyakorlatrol,
amit egyszer(i kérdések és az egyének, illetve csoportok szamara készitett
feladatok kovetnek.

A példak kiilonb6z6 eurdpai orszagokbdl szarmaznak, igy természete-
sen a migrans vagy kisebbségi csoportokkal kapcsolatos egészen kiilonbo-

2 Az angol eredeti szoveg kiovetkezetesen az immigrant kifejezést haszndlja, amit nem a
jogi, hanem a koznyelvi sz6hasznalat szerint migransnak, de bevandorlénak is lehet mon-
dani (a ford.)
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z6 helyzetekrdl szélnak. Ez eurdpai attekintést ad arrél, hogy a migransok
és a kisebbségek iigye milyen tomegtajékoztatasi vitdkat valt ki és ezen
csoportok maguk milyen kezdeményezéseket tehetnek. Természetesen a
feltételek orszagrol orszagra valtozoéak, de ezek a példak is 6sztonozhetik
a gondolkodast a sajat helyi j6 és rossz tajékoztatasi gyakorlatukrol.
Dokumentumok és hasznos linkek talalhatéak a www.tuninginto

diversity.eu honlapon.

A CIVILEK ES VELEMENYFORMALOK
FELELOSSEGE

A tomegtdjékoztatas kiemelked6 szerepet tolt be a migrans és kisebbségi
csoportok tarsadalmi integraciéjaban, és felel6s azért, hogyan tekint a tobb-
ségi tarsadalom e csoportokra. A feleldsségben osztoznak az e csoportokat
képvisel6 civil szervezetek, hisz maguk is a tomegtdjékoztatas fogyasztoi,
valamint a civil tarsadalom képvisel6iként befolyasolhatjak a médianak a tar-
sadalmi sokszin(iséggel kapcsolatos szemléletét. E kereteken beliil a CSO-k a
tomegtdjékoztatds véleményformald szerepl6iként Iéphetnek fel kiilonbo-
z0 szinteken.

Az abra néhany példat tartalmaz a 1étez6 ,, médiavélemény-formalokrol”:

POLITIKA

¢ EP-képviselSk

¢ hazai parlamenti képvisel6k
* politikai dontéshozok

. CIVIL SZERVEZETEK
EGYENEK * fogyasztdi szervezetek,
* Ujsagirok § ] ) * kisebbségi szervezetek,
. HR—VQZt?tOk VELEMENY- * szakszervezetek,
¢ diverzitismenedzserek FORMALOK * pedagdgusszervezetek,

¢ misorkésziték
¢ tarsadalmi méltésagok
* kozosségi vezetdk

¢ vallasi intézmények,
¢ politikai partok,
* |obbicsoportok

OKTATASI INTEZMENYEK
¢ kutatdintézetek,

* média tréningkézpontok,

¢ egyetemek,

* kozoktatas


www.tuningintodiversity.eu
www.tuningintodiversity.eu
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Mik a véleményformadlok?

A véleményformalok — vagy esetiinkben a tomegtajékoztatds véleményfor-
maloi — egyének, szervezetek, intézmények, amelyek azon munkalkodnak,
hogy jobba tegyék az altaluk képviselt csoportrdl sz6lé tomegtajékozta-
tast. Mivel sajat teriiletiikon fejtik ki tevékenységiiket, nem keriilnek sziik-
ségszeriien kapcsolatba mas ,véleményformal6kkal”. Sok orszagban az ilyen
csoportok sikeresen léptek fel a néi esélyegyenléségért a médiaban vagy
éppen a kiskoraakat veszélyeztet6 tartalmak ellen. Hasznos tanacsadék vagy
szovetségesek lehetnek.

Miért van sziikségiink rdjuk? Miért fontosak?

Mind a média, mind ezek a civil szervezetek osztoznak a tomegtdjékozta-
tas valtozatosabba tételének felel6sségében. Ahhoz, hogy ezt elérjék, a CSO-
knak konstruktiv parbeszédet kell kezdeményezniiik, illetve folytatniuk az
Ujsagirokkal és misorkészitkkel, tdmogatva a kultdaradk kozotti parbeszé-
det. Kozismert, hogy a tomegtdajékoztatas fontos véleményformald szerepet
jatszik. Idénként akar erdsitheti is a tarsadalmi torzulasokat, vagy egyene-
sen kivaltoi lehet konfliktusoknak. Néhany orszagban az allamilag iranyitott
vagy partokhoz kot6d6 médiat propagandaeszkozként hasznaljak, azt allit-
va, hogy ,,a masok™ alapvetéen fenyegetik a tarsadalom jolétét és biztonsa-
gat, és e fenyegetés egyetlen hatékony kezelési mddja ,.e nagy veszély kikii-
szobolése”.

A New York-i 9/11 és a londoni 7/7 tamadasok®, a 2005-0s franciaorszagi
zavargasokrol, a kozelmultban pedig a gorogorszagiakrol szol6 téjékozta-
tas, a romaellenes tdmadasok Olaszorszagban és Magyarorszagon, vagy a
Mohamed proéfétarol szold karikatarak kozlése a dan Jyllands-Postenben,
akarcsak az, hogy a brit bulvarlapok az inkabb felel6tlen, mintsem etikus
yinfotainment” m{isorokra dsszpontositanak, felhivjak a figyelmet a média
szerepére és felelGsségére, annak az alapos vizsgalatara, miként befolya-
solja az eurdpai tarsadalmat a soksziniiség abrazolasa a kozszféraban.

Az Gjsagirok nem mindig eléggé tajékozottak. Esetleg nincs hozzaféré-
siik alternativ informaciokhoz, nem rendelkeznek kapcsolatokkal az érin-
tett kozosségekben, kevés idejiik van a tényfeltaré munkdra. Kapcsolatépi-
téssel, relevans tények elérhetévé tételével a civil szervezetek elGsegithetik
a tudositasok jobba tételét.

3 Lasd magyarorszagi kontextusban: ,magunkfajtdk” és ,magukfajtdk” (a ford.)

4 A World Trade Center ikertornyok elpusztitasa New Yorkban, illetve gyilkos merényletek
metrén és buszokon Londonban




SOKSZINU TARSADALOM

Az Gjsagirokkal és miisorkészitékkel folytatott komoly parbeszéd kezde-
ményezése érdekében a civileknek aktivan monitorozniuk kell a tomegtajé-
koztatast, és rendszeresen meg kell vitatniuk annak tartalmat, a tudosita-
sok hatasat. Aktivabban be kell kapcsolédniuk a médidban és a médiarol
foly6 nyilvanos vitakba.

A misorokban valé megjelenés lehet6ségének és azok tartalmanak meg-
vitatasan tdl a civilek felel6ssége kiterjed a médiapolitika alakitasara is. En-
nek érdekében vegyenek részt a meghatarozé médiaszervezetek tanacs-
ado- és vezeto testiileteinek munkajaban. Erdsitsék meg pr-tevékenységiiket,
s figyeljenek szovivoik, képviselGik felkészitésére. Mindez azt jelenti, hogy
a civil szervezeteknek tevékenységiik tervezésekor prioritast kell adni a mé-
dianak.

Hogyan miikédhetnek egyiitt a civil szervezetek?

Partnerek lehetnek azok a nem kormanyzati szervezetek, amelyek média-
tréningre és a miisorkészitési technikakra szakosodtak, erésitve a tervezett
vagy mar meglév6 ,, média-sokszin(iségi” kezdeményezéseket. Ezek a szer-
vezetek segithetnek az informaciék minél hatékonyabb terjesztésében,
példaul az online cimtarakon (directory) keresztiil.

FONTOS:

Az adott civil szervezet dltaldnos céljaival legyen 6sszhangban a média-
tevékenység.

Ismerd meg a mas térségekben vagy orszagokban hasonlé tevékenységet
végzds CSO-kat.

Miikod] egyiitt mas CSO-kkal, amelyek kiegészithetik tevékenységedet.
Ismerd meg, miként mikodik a média, ki miért felelés, maga a
tomegtdjékoztatds milyen problémdkkal szembesiil.



FLSO RESZ

A MEDIAVAL KAPCSOLATBAN ALLO
CIVIL SZERVEZETEK ESZKOZE






1. FEJEZET /
A MEDIA MONITOROZASA

Az els6 1épés a média sokszin(ibbé tétele felé annak megismerése, kik és
hogyan dolgoznak a tomegtajékoztatasban, milyen belso és kiils6 tényezok
befolyasoljak dket.

A média monitorozasa nem csak felnéttek szamara hasznos gyakorlat,
hanem fiataloknak, akar altalanos-, és kozépiskolas didkoknak is. Ez segit a
média iranti kritikusabb hozzaallas kialakitasaban, annak megtanulasaban,
miként értelmezziik az elhangzottakat vagy bemutatottakat. Mindez hasz-
nos lehet a tomegtdjékoztatds fogyasztojaként (a meglévé médiatartalmat
elemezve) és ,médiaproducerként” is (amikor sajat médiatermék elkészité-
sében vesz részt).

Ha a migrans vagy kisebbségi fiatalok kritikusan szemlélik a médiat, és
parbeszédet folytatnak tjsagirékkal, meglehet, késébb maguk is az tjsdg-
iréi palyat vélasztjak.

Ily médon a média monitorozasa rovid, kozép- és hosszu tavon egyarant
hatékony, ha benne kiilonb6z6 célokat koveto, kiilonbozé csoportok ve-
hetnek részt.

Miért monitorozzunk, hogyan lehet ennek gyakorlati haszndt venni?

A monitorozas nem onmagaért val6 tevékenység, hanem annak a sziikséges
megalapozasa, hogy aktiv szerepet vallaljunk a médiaban:

* Felkésziilés a parbeszédre

* Megérteni a médian beliili megkozelitések, abrazolasok valtozatossagat
* Gyors reagalas és ellenvélemények kifejtése

e Altalanos trendek kutatasa és elemzése

* Felmérni a tomegtdjékoztatds haszndloinak reakcidit egy adott témdban

FONTOS:

Egyértelmien hatdrozd meg a monitorozdsod céljait és azt, mire
kivanod haszndlni az eredményeit.
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KOVESD A HIREKET: OLVASS, OLVASS, OLVASS,
NEZD, NEZD ES NEZD..,

Fontos a napilapok és magazinok széles korét olvasni, nézni a fobb tv-ado-
kat, hallgatni a népszer( radiés hirm{isorokat annak érdekében, hogy tudd
kovetni a szervezeted szamadra fontos ligyek médiamegjelenésének gyako-
risdgat, terjedelmét, hangnemét.

A szervezetednek el6 kell fizetnie a jelentésebb helyi és orszagos maga-
zinokat és napilapokat.

MIT MONITOROZZUNK?

* {rott sajto,
e televizio,
e radio,

* internet.

Ezutan el kell donteni, hogy helyi vagy orszagos szintre koncentralsz, ha-
gyomanyos vagy alternativ tajékoztatasra, vagy mindezekre egyiitt.

Donthetsz ugy is, hogy nemcsak a hireket monitorozod, hanem a lapok
hirdetéseit, s6t, a hirdetési Gjsagokat is allasrol, ingatlanokrol, keresve olyan
kifejezéseket, mint pl. a ,csak helyieknek” vagy ,,csak magyaroknak” kitéte-
leket.

Figyelhetsz arra is, hogyan abrazoljdk a kisebbségieket dramakban, vig-
jatékokban, hirdetésekben.

Minden orszag gyakorlata mds és mds, és ez szamos tényez6tdl, pl. a
korményon 1évé partoktol, a migracié torténelmétdl, a média helyzetétdl
stb. fiigg.

ime néhany példa kiilonb6zd orszagokbdl az elényokrél és hatranyok-
rol, amint az a Média monitorozas eurépai napjan elhangzott 2004-ben:

Az osztrak média meglehetdsen kicsi. Van orszagos nyomtatott sajté és
szdmos, a kiilénb6zé tartomdnyokra fékuszalé nyomtatott kiadvdny.
Kénnyebb a liberdlis médidval egyiittm(ikédni, mint a konzervativval, bdr az
esetek zomében elengedhetetleniil fontos ismerni valakit a szerkeszték
kéziil ahhoz, hogy a megfelelé emberrel keriilhess kapcsolatba.”

~Finnorszdgban a helyi média a legkénnyebben elérhetd, de ha atfogé
kampdnyt akarsz példaul a rasszizmus, az idegengyilolet vagy a migrdcié
témakaorében, nagyon fontos az orszagos média. Sokkal tobb a kapcsolat
a Helsinkiben miikodé médidval, anndl az egyszer( okndl fogva, hogy
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a finnorszdgi migransok egyharmada a févdrosban vagy annak elévdrosaiban
él. A hagyomdnyos média még mindig a tdjékoztatds legfontosabb csatornd-
jdnak tiinik, noha egyre fontosabbd vdlik az online média, és az sokkal
elfogadébb azon bevdndorldk iranydban, akik maguk is hireket vagy
hirmdsorokat készitenek.”

,,Olaszorszdgban hasznosabb a regiondlis vagy helyi médidra hagyatkozni,
mivel az itteni viszonyok miatt a migrdns civil szervezetek is helyi szinten
szervezddnek, és a f6 probléma a helyi hiraddsokban valé megjelenés és
pdrbeszéd.”

HOGYAN SZERVEZD MEG A MONITOROZAST?

Természetesen minden helyzet mas, példaul az elérhet6 kozonségtol vagy
attdl fliggden, milyen médiat akarsz monitorozni, néhany otlet mégis alta-
lanosan hasznosithato:

* Szervezz kisebbségiekbdl néz6i csoportot, akik kérddiveket hasznalva
egyiittesen értékelik adott programok, példaul egy vagy tobb tévés soro-
zat multikulturdlis minéségét. Juttasd el az eredményeket az érintett
misor szerkeszt6inek.

* Civil szervezetek onkéntesei segitségével minden nap, rendszeresen
monitorozzatok meghatarozott szamu publikaciot a helyi vagy orszagos
kiadvanyokbol. Az adatokat egységes modon, elektronikusan gy(jtsétek
és dolgozzatok fel.

* Készits egy egyszer(i, A/4-es formatumu kézikonyvet a kozonség szama-
ra megadva, hogy a mdsorokkal kapcsolatos észrevételeiket, panaszai-
kat hova cimezhetik.

* Miikodj egyiitt iskolakkal, egyetemekkel.

e Hasznadld fel mas ,véleményformalok” tapasztalatait.

MIKOR MONITOROZZ?

Ha egy mdd van rd, a monitorozds hosszd tavd, rendszeres tevékenység
legyen. Ezen tul érdemes kiilon monitorozni olyan specialis alkalmakkor,
amikor a tarsadalmi sokszin(iség kérdése felmeriil a sajtéban, példaul poli-
tikai valasztasok idején.

Arendszeres monitorozas lehetévé teszi a gyors és megfelel6 reagélast a
,berobband” hirekre, mint a francia ,banliue”’-k, bevandorlok lakta kiilva-
rosok zavargasaira 2005-ben vagy a Mohamed profétardl készitett karika-
turak daniai megjelenésére.
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MIKENT HASZNALHATOD A MONITOROZAS
EREDMENYEIT?

Mutasd be a monitorozas eredményeit

Mutasd be a monitorozas eredményeit olyan forumon vagy kerekasztal-
beszélgetésen, ahol jelen vannak tjsagirok és kisebbségi CSO-k kép-
visel6i, valamint meg lehet jelentetni sajtékozleményekben, dosszi-
ékban, multimédias tajékoztatéban. A forumra meg lehet hivni a sajt6
szabalyozé intézményeit, politikusokat, kutatokat (6k 0sszevethetik
az eredményeket a korabbi kutatasokéval) stb.

Kisebbségi szakértokbol munkabizottsagot (panel) is 0sszehivhatsz
musorok, cikkek értékelésére.

A média hiradasok interaktiv értékelése

Hivd meg az érintett producereket szakértékkel torténd, zart ajtok
mogotti értékelésre vagy a bemutatott kozosség tagjaibol allé kozon-
ség el6tti nyilvanos vitdra

Hivd meg kisebbségek olyan szakértdit, sz6vivait, akik mar szerepel-
tek tévéadasban, hogy kiértékeljék sajat tapasztalataikat

Ujsagirok és kisebbségi szovivok kozt szervezz vitat arrdl, hogyan
mutatjak be az adott kzosséget hirm{isorokban, aktualis 6sszeallita-
sokban és beszélget6s miisorokban, talk-show-kban. Hasznalj a részt-
vevok altal véalasztott bejatszasokat.

A parbeszédet erosit6 tevékenységek
Kezdeményezz ,varosi taldlkozokat” (town meeting) a média és a kisebb-
ségek kozott

Szervezz taldlkozot egy varosban a kiilonb6z6 szektorok fészerepl6-
inek — kisebbségi civil szervezetek, helyi média, helyi politikusok, he-
lyi szervezetek, pl. egyhdzak, antirasszista mozgalmak — részvételé-
vel. Ez akar forumként, akar informadlis keretek kozt, de alapvetGen
helyi hal6zatként miikodhet.

Kapcsolddj be Ujsagiro szervezetek tevékenységébe. Néhany allam-
ban kiilon, a sokszin{iségre szakosodott részlege miikodik ilyen szer-
vezeteknek, masutt helyi kirendeltségeket vagy sajtoklubokat talal-
hatsz, ezeket konnyebb elérni.

Az érdekl6d6 misorszolgaltatokkal, lapokkal és/vagy djsagirékkal
egyiittm{ikodve készits ,,sokszin{iségi chartat”. Fontos: mindez az at-
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lagosndl lényegesen tobb munkat és kapcsolatokat igényl6 tevé-
kenység.

* Alternativ megkozelitések bemutatasa

— Helyi Gjsagokban migransokrol sz6l6 oldalak (mellékletek) készitése.

— A helyi lapok keretei kozt olyan oldal megjelentetése, amelyet teljes
egészében migransok irnak és készitenek, kisebbségi és migracios té-
makrol.

— Online vitat is szervezhetsz minderrél meghivott kozremdkodokkel.

— Awww.opendemocracy.net cimen taldlhatsz példdkat moderalt online
vitakra.

SIKERES GYAKORLATI PELDAK

Mira Media, Hollandia: éves beszamolot készit ,Média és interkulturalis
dialégus Eurépaban” cimmel a médiat elemezve. Vizsgélja a tévé szorakoz-
tatd, valamint hirmdsorait, radiot, etnikai kisebbségi médiat, internetet, a
sajto dijait, magatartdasi kodexet, kutatdst, hr-t és képzést, tréningeket, saj-
to- és nyilvanos vitakat, az interkulturdlis médiat, valamint a CSO-k szere-
pét az eurdpai média vilagaban.

Béke Intézet (Media for Citizens of the Mirovni Institute), Ljubljana,
Szlovénia: 6tvozi a monitorozast, a médiapolitikai kutatasokat és a média
tartalmi elemzését a politikai érdekérvényesitéssel. A tevékenység négy
f6 iranya:

— A médiatulajdonlas pluralizmusanak vizsgalata Szlovéniaban, beleért-

ve a szabalyozast is.

— Televizids hirm{isorok monitorozasa és tartalmi elemzése, a kdzszol-
galati TV Slovenia 1-es csatorndjan és a f6 orszagos kereskedelmi adon,
a POP TV-n.

— Kisebbségek megjelenitése a médiaban: a monitorozds és tartalmi elem-
zés foként a romak, muszlimok és homoszexualisok helyzetére kon-
central.

— ,Média a polgdroknak” — kombinalja a tevékeny részvételt és a kuta-
tast a nyilvanos vitak, tréningek teriiletén. A ,Media for Citizens”
honlapon megismerhetéek a monitorozas eredményei a rendszeres
frissités és megvitatas lehet6ségével. Miikodik egy ,,public awareness”
rész is, amely a polgarokat 6sztonzi a tomegtajékoztatas aktiv alaki-
tasdra.



http://www.opendemocracy.net
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MediaWise Trust (kordbban Press Wise), Nagy-Britannia. Ez a médiaeti-
kaval foglalkozé szervezet inditotta el 1999-ben a RAM — Refugees, Asylum-
seekers and the Media (Menekiiltek, menedékkérdk és a média) programot
annak érdekében, hogy el6segitse a menekiiltekrél és menedékkérokrol
sz0l6 tajékoztatasban a bevalt gyakorlatot. Egyik ,ledgazasa” a RAM-nak a
2005-ben inditott Exiled Journalists Network, a Szamiizétt Ujsagirok Halo-
zata. Olyan Gjsagiréknak segit Nagy-Britanniaban, akiket a sajtészabadsag
érdekében kifejtett tevékenységiik miatt hazajukban iildoztetés fenyeget.

Quick Response, Svédorszag. Sajat szerkeszt6gardaja vizsgalja, miként
ad hirt a svéd média a migraciorol, integraciordl, és idegenellenességrol.
Sajat honlapjukon cikkeket k6zolnek a vizsgalatukrol, valamint mas nézg-
pontbdl Gjbol feldolgozzdk a tobbségi médidban mar megjelent témakat.
Ezt a kezdeményezést az Uijsdgirok nagy része jol ismeri. A Quick Response
a svéd ajsagirok szervezetével (Swedish Union of Journalists) és annak lap-
javal, a Journalistennel egyiittm{ikddve vizsgalta, miként mutatjak be a
migransokat tjsagokban, televizios és radiés miisorokban.

Malmoben 2009-ben megjelent a Speak Up cim{i magazin, amely egy
egyhdnapos nyari antirasszista kurzus eredményeként sziiletett. A kezde-
ményezd egy emigrans (jsagiré volt, aki a sajto , fehérszemléletét” kifoga-
solta, s féleg olyan fiataloknak szolt, akik maguk is a média altal negativan
abrazolt kérnyezetbdl szarmaztak.

FONTOS

A monitorozds megkezdése el6tt figyelembe kell venni az orszagodban/
régiédban/varosodban lévé médidt befolydsolé helyi tényezéket.

A monitorozdsnak tobb fajtdja lehet: felmérés, kutatds, nyomozds,
visszaélés a szavakkal.

Készits fel a monitorozokat arra, hogy jo, figyelmes olvasék, nézdk,
hallgaték legyenek, akik a sorok kozt is olvasnak.

Vedd fel a kapcsolatot mds olyan CSO-kal, amelyek lehetéségei,
forrasai illeszkednek a céljaidhoz igy erdsithetik a média sokszindiségi
programodat.

Haszndlj parhuzamos informdciés forrasokat: blogok, levelek,
telefonok.

Néhany, a tréningek sordn hasznalhat6 példa:
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FELREVEZETO CIMEK A HELYI SAJTOBAN:
EGY OLASZ PELDA

LA REGIONE (Toscana) vuole dare vitto e alloggio ai clandestini”
., Toszkdna régié szdllast és ellatast kivan adni az illegdlis bevandorléknak”™

Ez a cim a toszkdnai régio lapjdban, a La Nazione-ban jelent meg. A cikk Alberto
Magnolfinak, a régioban ellenzékben lévé jobbkiozép koalicio képviselGjének be-

ket anélkiil, hogy bdrmilyen objektiv informdciét nyijtana a jogszabdlyrél és annak
hatdsdrél a multikulturdlis tdrsadalomra. Nem tartalmaz tényeket vagy adato-
kat, amelyek alatamasztandk Magnolfi tedridjat, kivéve azt, hogy a toszkdnai
bortonnépesség harminc szdazaléka bevdndorlo.

VITASSATOK MEG

* Mit gondolsz, milyen forrdsokat haszndlva készitette az Ujsagiré ezt
a cikket?

* A cikk szerzéje vajon ugyanaz a személy, mint aki a cimet adta?

* Az ilyen tipusu cikkek a helyi vagy az orszdgos sajtéban gyakoribbak?

GYAKORLAT

Iy

aktudlis témat és gydjts be errél 3—4 cikket, tévé-/radiotuddsitdst kiilonbozd
médidktol. (Ezt a tréner is megteheti elézetesen.)

Vajon milyen forrasokra tdmaszkodtak a szerzék?

Készits listat azokrél a forrasokrél, amelyeket te haszndlndl, ha ugyanerrél a
témardl irndl, s arrél, ezektél milyen tovabbi informdciékat kaphatndl.

TV2 HIREK, DANIA

Az egyik hir egy iraki szdarmazdstnak mondott ferfirdl szolt, akit a tizennégy éves
lanya meggyilkoldsdnak gyantijaval vettek orizetbe. Képeket mutattak errdl a fér-
firol és feleségérdl, s az dsszedllitds szerint kommentdrt kértek volna a feleségtol.
Tobbszor emlitették a ,honour killing” (becsiiletbeli 6lés) fogalmdt, nem kézvetlen
vadként ugyan, de mégis jelentdségteljesen olyan id6ben, amikor a média ezzel

sokat foglalkozott. A Kordnrol készitett képeket is sugdroztak.
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Egy masik riport az illegdlisan behozott iiditditalokrol szolt, amelynek az dru-
sai tobbségében emigrdnsok. Az dsszedllitds szerint a maffia irdnyitja ezt a keres-
kedelmet. Egy bevdndorld drust kérdeztek, akinek csak a keresztnevét irtdk ki.

VITASSATOK MEG

* Vajon egy ddn férfi képét is kozolnék, aki megolte a lanyat?
* |lyen esetben kérnének kommentadrt a feleségétél?
*  Miért nem volt a megkérdezett (iditdital-drusnak vezetékneve?

GYAKORLAT

Készitsetek egy, max. haromperces hirésszedllitast vagy riportot a bevandor-
16k integrdciéjardl. Lehetéleg interji és helyszini felvétel is legyen benne.
Egyszer jatsszatok le, kommentdr nélkiil. Ezutdn a csoportot osszdtok tobb
részre, mindegyiknek kiilon feladattal.

PELDAUL

Nézzétek meg még egyszer az Osszedllitdst, és kiilon figyelmet forditsatok
arra, miként befolydsolja az 6sszképet:

I. Az interjualanyok kivdlasztdsa.

2. A helyszin megvdlasztdsa.

3. Az operatdri munka.

4. A kérdések.

5. Az osszedllitds szerkesztése.

Minden csoport készitsen a feladatardl 6sszefoglalot, amely a megjegyzé-
seik mellett arra is térjen ki, szerintiik a néz6kozonséget mindez miként
befolyasolja.

RITZAU NEWS AGENCY, DANIA

,Egy 90 éves holgy elvesztette a vagyondt, amikor négy, mdsodik generdcios emig-
rdns elvette a tdskdjdt...” A leirds szerint 16—17 évesek, ketten ddn kinézetiiek, a

T

harmadik izmos, sotétszéke haju, a negyedik ,,jugoszldv” tipusti.

VITASSATOK MEG

* Hogy néz ki egy dan?

* Hogy néz ki egy jugoszlav?

* Miért van a ,jugoszlav” idézéjelben és nem a dan?
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GYAKORLAT

Fészerkesztdként (vagy néhdny orszdagban lapombudsmanként) olvaséi
panaszokat kaptdl, hogy ez a cikk , kiegyensulyozatlan, elfogult, elditéletes”.
Ki kell vizsgdlnod a panaszokat, ennek részeként beszélsz a szerzével.
Allitsd 6ssze, miket kérdeznél téle a cikk megirdsanak médjarél és az azt
megel6zé kutatdsrél, anyaggydijtésrél.

Készits egy masik 6sszedllitast javaslatokrél vagy egy mini magatartdsi
kédexrdl a szervezet szamdra az etnikai kisebbségeket érinté témak
bemutatdsarél.

A MIGRANSOK HAT TIPUSA, NORVEGIA

A média nem egy-, hanem tobbféle képet kozol a migrdnsokrol. Egy dolog azon-
ban kozos benniik: a fehér, sziiletett norvégok és a migrdnsok kozti kiilonbség
hangstilyozdsa. Kivétel a sportijsdgirds, ahol a riporterek hajlamosabbak a be-
vdndorlokat a norvég tdrsadalom részének tekinteni.

Négy orszdgos és négy regiondlis lapot vizsgdlva a szerz6k szerint a bevdndor-
lokrol, a menekiiltekr6l és menedékkérokrol irtak az aldbbi hat ,migrdnstipus”
valamelyikébe sorolhatok:

1. A sikeres migrdns (leggyakrabban sportold).

2. A biin0z6 (a szdrmazdst a biindzés szempontjdabdl relevdnsnak tartva).

3. A civilizdlatlan migrdns (dltalaban az elutasitott menedékkeérdk).

4. A passziv bevdndorlok (akiket segiteni kell).

5. A tdrsadalomba integrdlodott személyek (gyakorta a kulturdlis élet szerep-

161, europai vagy amerikai szarmazdssal).
6. Az idegen kultirdji migrdns (veszélyes, fenyegeto, nem alkalmazkodo).

Egyéni gyakorlat, amit késobb csoportban beszéljetek meg

Két-harom napig vegyetek meg négy kiilonb6z6 orszagos napilapot. Jelol-
jétek meg a migransokra vonatkozé részeket. Probaljatok a fenti hat kate-
goria alkalmazdsaval — sziikség esetén persze tovabbiakat alkothattok ma-
gatok is — meghatarozni, milyennek dbrazoljak a migransokat.
Allapitsatok meg, milyen témakdrben — belpolitika, kiilpolitika, gazdasag,
kultdra, irodalom, sport stb. — késziilt irdsokban szerepelnek a migransok.
* Felfedezhet6-e kialakult rendszer, mintazat ezekben a rovatokban a mig-
ransok abrazoldsara?
* Taldlhat6-e jellemz6 dbrazoldsmod a vizsgalt négy lapban?

A feladat elvégzését segitheti matrix készitése.
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MEDIA, POLITIKA ES TARSADALMI VITA

A migransokat és kisebbségeket érint6 témak sajtobeli feldolgozasanak
monitorozasahoz szélesebb dttekintés sziikséges, ami kiterjed a média, a
politika és a tarsadalmi vita kozti interakcié miikodésére. A kovetkez6 pél-
da a dan Berlingske Tidende lapbol szdrmazik 2005 novemberébdl, egy
munkdspdrti parlamenti képvisel6 irasabdl idézve:

LAz iszlam és a terrorizmus témdja az utobbi idében uralta a médidt. Az egyik
nagy iigyben muszlim fiatalok egy csoportjdat gyantisitottak meg azzal, hogy ter-
rorista akciora késziilnek Ddnidban (...) Sokan a ddn tdrsadalmat hibdztatjdk az
egyes muzulmdnok korében tapasztalhato erészakossdg és terrorista hajlandosdg
miatt. (...) Példaul azt dllitjdk,a fenyegetést, erdszakot, terrorizmust nem indo-
kolt kulturdlis vagy ideologiai problémaként bedllitani. Ezen vélekedéseknek nincs
valosdgalapja (...) Ténylegesen a terrorizmus maguknak a muzulmdn orszdgok-
nak a problémdibol ered. A terrorizmus tdmogatoi meg vannak gy6zédve arrol,
hogy az iszldm minden mds vallds és kultiira folétt dll. S6t, a kulturdlis gdtak
gyakran tdrsadalmi problémdkkal fiiggenek dssze (...) Ha sok migrdns asszony
elszigetelve €l az (eurdpai) tdrsadalomban, az a kultirdjukban megfogalmazott
noi szereppel magyardzhato, akdrcsak az, hogy ha hdzasodni akarnak, akkor
tdrsukat sziilohazdjukbol kozvetitik.

A dan tdarsadalom elmarasztaldsdnak fenti tendencidjdt elutasitja példdul a
szomdliai szdarmazdst, deklardltan nem muzulmdn valldsi holland politikus
asszony, Ayaan Hirsi Aliis. O azt hangsiilyozza, hogy a nyugati vildg aldbecsiili az
iszldam valldsban és a muzulmdn orszdgok kultirdjaban meglévo, az alapvetd
nyugati értékekkel (szoldsszabadsdg, emberi jogok védelme) szembeni gdtakat.

VITASSATOK MEG

* A kultdra szerintetek jelentds tényezé a tomegtdjékoztatdsban,
ha nemzeti kisebbségekrél esik sz6?

* Egyetértesz a szerz6 megdllapitdsaival?

* Vajon sztereotipidk olvashatéak ebben a cikkben?

. irj egy rovid levelet a szerkesztének errdl a cikkrél. (Sajat orszdgodbdl is
vdlaszthatsz véleményt kifejezé cikket a migrdciorél vagy a bevandorlok
radikalizaléddsarél).



2 FEJEZET
CIVILEK ES A MEDIA:
HOGYAN FEJLESSZUNK TOVABB
EGY KENYES KAPCSOLATOT?

Ahhoz, hogy barmiféle valtozast érhessiink el a tomegtdjékoztatasban, rész-
letesen ismerni kell a média szerkezetét, a miisorkészités folyamatat, az
el6irasokat, de még az iratlan szabdlyokat is.

Miel6tt stratégiakrol kezdenénk beszélni, fontos , feltérképezni” a mé-
dia legfontosabb szerepldit és a média mi{ikodését, és meg kellene vizsgal-
ni, mi tortént a régebben megfogalmazott ajanlasokkal, elkotelezettségek-
kel, megallapodasokkal. Ha felmértiik, milyen sok, vagy éppenséggel milyen
csekély valtozasra kertilt sor és ennek mi az oka, csak azutan érdemes dj,
gyakorlatias megoldasokat keresni.

Miel6tt elkezdenél dolgozni a médiaval, probadld meg eldonteni, mely
szegmense a legalkalmasabb az egyiittm(ikodésre. Helyi, regiondlis, orsza-
gos, globdlis, illetve kozszolgalati vagy kereskedelmi? Hogyan és hova su-
garoz, mik a céljai, mik a sajatossagai, kiilonlegességei, milyen mas tomeg-
tajékoztatasi szervezethez kapcsolodik?

NYOMTATOTT

* napilapok,

* magazinok
INTERNET
* hirportal, L
 honia : RADIO
* blog, MEDIA * f6ldi sugarzasu,
e férum, helyi, regionalis, orszagos, * miholdas,
* webradio, globalis, kézszolgélati : kdbel,
* webtévé, vagy kereskedelmi TCETTCE
* magazinok, * digitalis
¢ e-kiadvanyok

TELEViZIO

* foldi sugarzasu,

* miholdas,

* kabel,

« digitalis, internet
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A tomegtajékoztatashoz értd civil szervezetek és migrans csoportok képe-
sek befolyasolni a migransokrol sz6l6 miisorok, torténetek tartalmat és
hangnemét.

A migransok és kisebbségi csoportok fair és kiegyensulyozott bemutata-
sa, a jelenlegi helyzet megvaltoztatasa érdekében az ezen kozosségeket
képvisel6 CSO-knak osztozniuk kell a bemutatas felel6sségében az tjsag-
irokkal és a tomegtajékoztatas mas szakembereivel.

Szamos modon lehet szerepet vallalni a tomegtajékoztatasban:

RESZVETEL NYILVANOS
VITAKBAN

* sz6vivek,

* blogok,

* szereplés talk-showban

POLITIKAI SIKON RADIO
* részvétel a médiat , ; * foldi sugarzasa,
érintd jogalkotasban, RESZVETEL * miholdas,
* irényito- és tanacsadd A MEDIABAN * kabel,
testiiletekben * internet,
* digitalis
INTERAKTIV
SZEREPVALLALAS

* levelek a szerkesztének
(olvaséi levelek),

* médiamonitorozas,

* parbeszéd Gjsagirokkal

Meglehetdsen sok id6re van sziikség a helyi és orszagos médiaval valé
kapcsolatfelvételre, stabil egylittm{ikodés kiépitésére egy vagy tobb djsag-
iréval, annak a helyzetnek az elérésére, hogy megbizhaté informaciéforras-
nak fogadjanak el. Ime néhany javaslat a civil szervezeteknek, miként val-
hatnak nem csupan a sajté-, hanem daltaldban a nyilvanos polémidk aktiv
szereplGivé.
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A MEDIAVAL FENNTARTOTT KAPCSOLAT
JAVITASANAK HATEKONY STRATEGIA|

Kapcsolatépiteés

Apolj termékeny munkakapcsolatot szerkesztokkel és ijsagirokkal, méghozza
nem csak a migracids iigyekben pozitiv, tamogat6 beallitottsagaakkal,
hanem az ellenoldallal is.

— Epits fel formalis vagy informalis csoportot a tobbségi, meghatdrozé
(»mainstream”) média tjsagir6ibol, akiket specidlis levelezési listak és/
vagy rendszeres taldlkozok soran lass el friss informaciokkal a migra-
ciordl, diszkrimindciordl, idegengytiloletrdl.

— Szervezz el6addsokat, miihelyfoglalkozdsokat multikulturalis témak-
rol gjsagiréknak, ismertesd meg 6ket kisebbségi csoportokkal, lehe-
toleg jellegzetes helyszineken (az iszlammal kapcsolatos iigyekben
példaul mecsetekben).

— Jarj el olyan helyekre, eseményekre, informalis rendezvényekre, ahol
gyakori vendégek az Gjsagirok. Hivj meg ujsagirokat utazasokra, ki-
randulasokra. A hal6zatépités (,networking”) nélkiilozhetetlen!

Miikodj egyiitt kormanyszervekkel, akadémiai és kutatointézetekkel, hogy

— 0Osszhangba keriiljenek az iizenetek, vagy ha azok ellentétesek, bizto-
sitani lehessen mindkét oldal szempontjainak, nézeteinek figyelembe
vételét,

— a migracioval kapcsolatos vitdkban megjelenjenek a kutatdsi eredmé-
nyek és adatok,

— javuljon a tarsadalmi kozeg, a probléma megértése, kapcsolatok.

Bovitsd ki a tamogatoid kérét. Sok CSO abba a hibaba esik, hogy csak

meglévo tamogatoira hagyatkozik, ahelyett, hogy szélesitené koriiket, a

tobbségi tarsadalomhoz fordulva.

Nyerd meg a média szakembereinek tamogatasat a kampany(ok)hoz.

Keszits hirlevelet a hat6sagok és maganvallalatok munkatarsainak, igyfe-

leinek, amelyben egy oldalt a migracié kérdéseir6l maguk a migransok

allitanak Ossze.

Ertsd meg a rendszer miikodését

Ertsd meg a kiilonbozé médiak (nyomtatott, radié, tv, internet) hatdsat és
kiilonb6z6 kozonségeik szerepét. Készits kiilonb6z6 sajtokdzleménye-
ket a megcélzott ,,fogyasztoktol” fliggden. Példaul a komoly lapok szam-
szer(i adatokra és Osszefliggésekre lehetnek vevk, mig a bulvarosabb
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sajtot inkabb érzelmekre haté torténetek, példaul migransok személyes
beszamoléi érdeklik.

* Hogyan kezdjed a munkat a médiaval? Miként készits média levelezési
listat, hogyan télald a szervezetedrdl sz6l6 informaciokat, kdvesd nyo-
mon a téged érint6 hireket? Hogyan értsd meg, mi szamit hirnek a média
vilagdban, a hataridék mit jelentenek, hogyan helyezheted el6térbe a
sajat ligyedet? Err6l részletesen olvashatsz a ,Media Relations Handbook
for NGO-s (MR kézikonyv) 2. és 3. fejezetében (kiadé Media and Diversity
Institute, megtalalhaté DVD-n).

* Monitorozd a médiatermékeket, vitasd meg az eredményeket a tomegtdjé-
koztatds szervezeteivel, tjsagirokkal, szerkesztékkel, sziikség esetén
fordulj a panaszeljards férumaihoz, pl. ombudsmanhoz, az egyenl6 ba-
nasmodért felelGs szervezethez, Gjsagiré szervezetek etikai bizottsa-
gaihoz.

* Kozvéleménykutato és fokuszcsoportok alkalmazasaval mutasd be a koz-
vélemény tényleges megitélését a migransokrol és a migracié kérdései-
rol, ami pozitivabb lehet, mint a feltételezett vélemény. Példaul az USA-
ban a k6zelmdltban kideriilt, hogy a tarsadalom tobbsége — republikanus
és demokrata szavazok egyarant — tamogatjak az illegalis bevandorlok
helyzetének rendezését, statuszuk torvényesitését. Ezek az eredmények
segitenek tisztazni, milyen a migracios kérdések megjelenitésének leg-
jobb mddja és hogyan lehet széleskor(i nyilvdnos tdmogatast szerezni.

* Sarkalld a kozénséget a média iranti kritikusabb hozzaallasra, elmagyardz-
va a kulturadlis és tarsadalmi hattér szerepét a sajtobeli megjelenésben és
annak értelmezésében.

Szolgdltass tényeket

* Légy az ijsagirok megbizhato, kovetkezetes hirforrasa. Az Gijsagirok egyre
nagyobb nyomads alatt dolgoznak, s egyre kevesebb idejiik van kutatdsra,
anyaggy(jtésre irasaikhoz. Egy jol megirt sajtokozlemény felbecsiilhe-
tetlen értékd eszkoz a média figyelmének felkeltésére, a felhasznal6-ba-
rat, tényszer(i osszeallitas (j6 summazatokkal) biztosithatja az Gjsagirok
szamara a sziikséges szoveges informaciot.

— Gondoskodj rola, hogy a sajat honlapod ido6szerii és relevans informaciot
tartalmazzon felhasznal6barat médon. Az Gjsagirék igy konnyen hoz-
zaférhetnek a tajékoztatashoz, infokhoz, sajtokozleményekhez.

— Allits ossze soksziniiségi adatbdzist, amely a migrans kozosségek kii-
16nb6z6 teriileteken szakértelemmel biré tagjainak adatait tartalmazza.
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Ujsagiréi médszerekkel irj cikkeket migraciorol, tarsadalmi beilleszkedés-
rol, idegengytiloletrdl, igy is elérve az tjsagirokat és a nagykozonséget
ahelyett, hogy csak , kiviilalloként” kritizalod a médiat.

Kapcsolodj be az iijsagirok képzésébe szakértoként, specidlis tudas és in-
formaciok birtokosaként, és segits a sokszintiséggel kapcsolatos oktata-
si programok elkészitésében.

Keészits jo mindségii médiatartalmat hirekkel és/vagy szorakoztaté Gssze-
allitasokkal. Ez nem 0sszekeverendd a pr kézleményekkel, videdkkal.

Tedd meg a sziikséges lépéseket

Nevezz ki és képezz olyan szakosodott szovivoket, akik legitim modon 1éphet-
nek fel migrans kozosségek képviseletében, és ,,médiabarat” médon tud-
nak magyarazatot és tajékoztatast adni. Azzal is tisztaban kell lenni, mikor
nem célszer( valaszolni a kommentalasra vonatkozo felkérésre, példaul
ha az karos lehetne, vagy a felelGst, illetékest mashol kell keresni.

Hivd meg a sajtot tajékoztatokra, konferencidkra, készits sajtokozlemé-
nyeket a konferencidk, el6adasok legfontosabb részeirdl.

Proaktiv, hosszii tavii média stratégia. A folyamatos médiajelenlét a legha-
tékonyabb a szemléletvaltas el6segitésére.

Hasznald a helyi sajtot. A helyi napilapok és kozosségi hetilapok rendki-
viil befolyasosak, részben sok olvaséjuk miatt, masrészt azért, mert sza-
mosan az integraciot helyi, és nem orszagos szinten élik meg. Az orsza-
gos sajto pedig gyakran olyan témakkal foglalkozik, amelyek el6szor helyi
férumokon jelentek meg.

Vegyél részt a politika alakitasaban. Figyeld az orszagos és nemzetkozi
folyamatokat a médiaszabalyozasrél, a média- és sokszinl{iségi politika
alakitasarol. Vegyél részt benne!

Hivj meg olyan kiilfoldi vendéget szeminarium vagy el6adds tartasara, aki-
nek az addja vagy lapja lényegesen jobban miikodik, mint a sajat orsza-
godban miikodok.

A médiaval valo kommunikaciorél, médiakampany-stratégiarol tovabbi in-
formaciokat és otleteket kaphatsz a Media Diversity Institute altal kiadott
»,Media Relations Handbook for Non Governmental Organizations” kézi-
konyv 4, 5, 6. fejezetébdl (Id. a DVD-n).

Javasold a helyi radio/tévé vezetésének, hogy allitsanak fel ,,soksziniiségi rész-
leget”. Miutan megnyerted a sokszin(iségi program irant érdekl6dé j-
sagirok tamogatasat, probald meggy6zni a csatorna felsé vezetését.
Vonzzal fiatalokat a médiahoz! Miutan bel6liik keriilnek ki a holnap djsag-
iréi és producerei, fontos megértetni veliik, hogy maris dolgozhatnak a
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médidban. Szervezz a helyi ifjisag szdmara szerkesztéséglatogatasokat,
talalkozokat Gjsagirokkal, segitsd 6ket munkatapasztalathoz.

* Szévetkezz, miikodj egyiitt civil szereplokkel, akar az etnikai és kisebbségi
szféran kiviil tevékenykedokkel is. A civil szervezeteknek — hacsak nem
kifejezetten a tomegtajékoztatasra szakosodtak — egyenként szinte le-
hetetlen a sajté egészét atfogd tevékenységet folytatni, ezért kell a civil
szervezetek erdit egyesiteni.

FONTOS

A megjelenési lehetdség feleldsségében osztozol az ujsdgirokkal,
a médidval.

NEHANY PELDA A SIKERES GYAKORLATRA

* Migrace, Csehorszag. A Cseh Televizi6val kapcsolatban 4ll6 People in Need
(Clovék v tisni) nevii szervezet az elSitéletek ellen a tomegtajékoztatas-
ban (tévé, radio, ujsagok, kulturdlis és oktatdsi programok) megjelente-
tett publikdciokkal 1ép fel. A cseh kozonséget a migracié kindlta lehetd-
ségekrol és kihivasokrdl tdjékoztatja.

e Forum on Migration and Communications (FOMACS), Irorszig. A Dublin
Institute of Technology egyetem égisze alatt fog Gssze migrans és nem
migrans szarmazasi médiaproducereket, NGO tagokat és kozosségi akti-
vistakat, valamint a tarsadalom- és politikakutatokat annak érdekében, hogy
minél er6sebben hallathassak hangjukat a migransok. Az okmanyok nélkii-
li, illegalisnak minGsitett migraciordl, csalad-tjraegyesitésrol szol6 egyéni
és kollektiv torténetek tobbségi médiaban torténé bemutatasaval probal-
nak olyan témadkat ismertetni, amelyeket a tomegtajékoztatds altaldban
margindlisnak tekint vagy csak szenzaciohajhdsz médon dolgoz fel.

* British Muslims — Media Guide Ebben az 6sszedllitaisban (DVD) bemutat-
jak a brit-muzulman kozosségeket, torténetiiket, jeleniiket és jovojiiket.
Az Gjsagirok és masok szamadra is hasznalhato forrasmii elkészitésében a
kormanyzati British Council és a muzulman tarsadalomtudésok szovet-
sége (Association of Muslim Social Scientists) is részt vett.

* 26 000 Gezichten (26 000 arc) kampany, Hollandia. A VARA koztévében
leadott klipek sorozata tiltakozas volt az ellen, hogy a kormany csak kor-
latozott mértékben hajlandé legalizalni az okmanyok nélkiili migransok
helyzetét.
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Media Diversity Institute (MDI), Nagy-Britannia. A szervezet alapvet6 forras
a sajtoval kapcsolatot keresd civil szervezeteknek. www.media-diversity.org/
index.php?option-com_content&view-article-id-350&Itemid-149

Mira Media, Hollandia, az ,,0j szereplok” felkészitje. Rendszeres trénin-
geket tart altalanos vagy specialis témakorokben a migrans szervezetek
tagjainak, mecsetek k6zosségei vezetdinek és barki masnak, akinek sziik-
sége lehet kapcsolatba 1épni a médiaval. A témakorok felolelik a holland
médianak és miikodésének altalanos bemutatasat, 6tleteket arra, hogyan
hallathassak a civilek hangjukat, felkészitést sajtokozlemény irdsara, radios
interju adasara vagy a tévékamerdk el6tti szereplésre. Némelyik kurzus a
valsagkezelésre koncentral, hogyan kommunikaljunk krizishelyzetben, mi-
ként kezeljiik az inkorrekt médiabeli tdjékoztatds kovetkezményeit.
A Mira Media tréningjeibdl példak talalhatéak a mellékletben. A migransok
megjelenését tamogatja a radio- és tévéadasokban, lapokban, az interaktiv
médiaban a Mira Media f6 célja a sokszinliség, az etnikai pluralizmus
ergsitése. A Mira Medianak nincs sajat adasideje, de szorosan egyiittm(-
kodik a holland orszagos és helyi kdzszolgalati és kereskedelmi adékkal.
TrefMedia2, Belgium (Flandria). A kisebbségeket képviselé Minderheden-
forum kezdeményezésére jott létre, célja a tobbségi médiaban elérni az
etnikai-kulturdlis kisebbségek pontos bemutatasat és képviseletét.
Minderhedenforum, Fiatalok Halozata: olyan migrans és kisebbségi fiata-
lokat fog Ossze, akik érdekl6dnek a média és a sokszin(iség bemutatdsa
irant. El6adasokat, tanulmanyutakat szerveznek a tagok szamara, vala-
mint rendszeres taldlkozokat belga kozszolgalati jsagirokkal a tapasz-
talatok és vélemények cseréjére. Részt vesznek a VRT munkajaban is.
VRT, Belgium. A flamand kozszolgalati adénak miikodik sokszin(iségi rész-
lege, amely a munkatdrsak felkészitésébe bevon migrans és kisebbségi
CSO-kat is. Szeminariumokra, miihelyfoglalkozasokra varjak a CSO-k sz6-
vivoit és képviseldit, gyakornoki lehet6séget és mentoralast is kindlnak
szamukra.

Grimme Institute, Németorszag. Parhuzamos tréninget szerveztek 2009
juliusaban a WDR kozszolgalati ado6 tiz szerkesztGje és kilenc németor-
szagi kisebbséget (olasz, lengyel, orosz, torok, tobb kiilonbozé afrikai)
képvisel civil szervezeti szovivo szamara. A két csoport tagjai a tréning
egyes részeinél taldlkoztak és egyiitt dolgoztak, a befejezést kovetd ér-
tékelések szerint ezek voltak az egész miihelyfoglalkozas legérdekesebb
és pozitivabb elemei.

A média napja, Hollandia. Egy napos esemény 6tven didk szdmara regio-
nalis adok és médiavallalkozasok tdmogatasaval. Mar az esemény el6tt
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médiaképzésben részesiilnek a didkok. Egy miisorkészité elmagyarazza,
mi torténik majd a tdjékoztatdsi szakemberek vezette miihelyfoglalko-
zason. A fiatalokat videdk, hangfelvételek készitésére batoritjak, és a nap
végén oklevelet is kapnak. Lelkes didkok, program szervezdk és tanarok
egyarant azt kérdezik, ,,mikor ismételhetjiik meg ezt”.

Annak bemutatdsara, hogy a médiakarrier nem elérhetetlen dlom, hanem
realisan kitizhet6 cél, hasznos bemutatni a diakoknak néhany ,befutott”
misorkészit6 torténetét.

e Ali B. A fiatalok kozt rendkiviil népszer(i a hip-hop m{ivész holland-ma-

rokkoi Ali B. (www.uitdeweghijkomteraan.nl), akinek a példdja mutatja,
hogyan valhatnak sikeressé kisebbségi hatteri fiatalok. DVD-re vett m{-
sorat tanitast segit6 kiegészitésekkel, példaul a szinhaz és média vilaga-
nak kiilonb6z6 szakmairdl szolé Gsszedllitassal, tanari kézikonyvvel, a
tanulok szamara kidolgozott feladatokkal egy oktatdsi honlap alkalmaz-
za, arra 6sztonozve kozépiskolasokat, hogy készitsék el a maguk hip-

hop miisorat. A program a tanaroknak is kinal iskolai tréninget.

FONTOS

Ertsd meg a médidt és szokdsait.

Konzultdlj a médidval.

Kezdeményezz és tarts fenn kapcsolatot a média szakértdivel.
Proaktiv médon hivd fel a figyelmet szervezetedre, mint megbizhaté
informdcidforrdsra.

Miikodj egyiitt masokkal a monitorozdsban.

CSOPORTOS FELADAT
(4-6 FOS CSOPORTOKNAK)

A VRT sokszin(iségi részleg példdjat szem el6tt tartva

Tervezd meg hasonl6 szervezet felallitasat sajat orszagodban/régiédban/
varosodban.

Milyen szervezeteket vonhatnal be a munkaba?

Hivd meg Oket, vitassatok meg olyan stratégiat, amely 6sztonozné Sket
az aktiv részvételre.


http://www.uitdeweghijkomteraan.nl
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* Gondolkozz 3—4 olyan konkrét eseményen, tevékenységen, amit a szer-
vezet jovore megvaldsithatna.
* Készits kétoldalas akcidtervet.

A valé életben mindezt egyetlen, elszigetelt civil szervezet aligha val6sit-
hatja meg. A tervezéskor gondolj stratégiai szovetségek épitésére mas he-
lyi és orszagos, migrans és kisebbségi civil szervezetekkel, valamint mas
teriileteken tevékenykedoékkel — pl. fogyatékkal él6k, nok, melegek érdek-
védelmi szervezetei — val6 egyiittm{ikodésre.




3. FEJEZET
MIT TEGYUNK, HA ROSSZRA
FORDULNAK A DOLGOK?

ELEMEZD — REAGALU - VEDD FEL
A KAPCSOLATOT — JAVITSD KI!

Immar megfigyelted és monitoroztad az orszagos és regionadlis médiat,
munkakapcsolatot de legaldbbis némi egyiittmiikodést alakitottal ki a mé-
diaval és kormanyzati szervekkel. Mi a kovetkez6 1épés, mit kezdesz a mo-
nitorozas eredményeivel és a kapcsolatokkal?

Mindezt hasznalhatod a média hosszu tava ,,oktatasara” vagy siirgos eset-
ben, adott incidensnél gyors reagalasra.

e ELEMEZD, amit irtak, bemutattak, elhangzott

o REAGALJ, amikor a média rossz felé fordul

* VEDD FEL A KAPCSOLATOT a megfelel6 emberrel a megfelel6 médianal
* JAVITSD KI a sztereotipiakat és a sajtéban megjelent ténybeli hibakat

(ARCC — ANALYSE — REACT — CONTACT — CORRECT)

Arrdl, hogyan reagdlj a médiaban megjelentekre dltaldnos informdcio-
kat és otleteket taldlhatsz a DVD-n. (Media Relations Handbook for
Non Governmental Organisations, Media and Diversity Institute [MDI]
kiadvanya).

ELEMEZD EZEKET!

PELDAK

A kovetkez6 esettanulmany a MDI gy(ijtésébdl szarmazik, amelynek soran
eurépai és USA-beli cikkeket elemeztek.

A leirt események rendkiviil homalyosak, a tisztazatlansag jorészt a ro-
makkal mint tolvaj, bossziszomjas népséggel kapcsolatos el6itéletekre ha-
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gyatkozasnak a kovetkezménye. Semmilyen eréfeszités nem tortént az érin-
tett romdk megszolaltatasara, illetve a hattér, példaul a meglévo etnikai fe-
sziiltségek vagy a masik oldal agressziv cselekedeteinek a feltarasara.

24 ORA, Bulgdria, Szdfia, 2002. augusztus 29.

BALTAVAL TAMADTAK CIGANYOK
KATONAI RENDESZEKRE

A cim rogton a baltakkal rohangalé roma férfiak ijeszt6 képét vetiti elénk,
akik ok nélkiil rdtdmadnak a rend6rokre. A valésag azonban sokkal Ossze-
tettebb.
., Kedd este forradalomra emlékeztetd tomegverekedésre keriilt sor egy
Botevgrad melletti erdében. Erdészeti érokre és katonai rendészekre tamadt
50-60 baltdkkal felfegyverzett cigany, miutan tudomdsukra jutott, hogy
illegdlis fakitermelésen és lopdson kapott hozzdtartozéikat Grizetbe vették.
A helyszinre érkezett katonai rendészek a levegébe leadott figyelmeztetd
lovésekkel prébdltak megdllitani a roma férfiakat. Gk azonban nemhogy
felhagytak volna a fenyegetéssel, de a rendérok orra elétt hasogattak ki
kocsijaik kerekét. Az erdészeti szolgdlat tagjai kézt ezt kovetben pdnik tort
ki, mind a 26 fé felmondott. Arra hivatkoztak, hogy mindnydjan félnek a
romdk bosszujatél”.

Kommentdr és elemzeés:

Mindenkinél volt balta? A torténet azt sugallja, igen. Ha igen, elgondolkod-
tatd, hogy a hatésagi személyek koziil senki sem halt meg, de még stilyos
sériilés sem tortént. Mivel az Gjsagiré semmiféle sériilést nem emlit, lehet,
hogy az egész incidens sokkal kevésbé volt sulyos és veszélyes az dbrazolt-
ndl. Nem vildgos a romdk akci6janak motivaci6ja sem. Pontosan kiket tar-
toztattak le? Pontosan mit csindltak? Milyen jogszabalyt sértettek meg?
Hova vitték 6ket? Milyen hosszan tartottdk 6ket fogva? A tébbi roma mint
csoport, hogyan szerzett hirtelen tudomast arrél, mi torténik?

VITASSATOK MEG

* Mit gondolsz, az ujsdgirénak nem is tulzottan titkolt hdtsé szandékai
voltak? Vagy egyszertiien csak rossz vagy lusta ujsdgirdssal dllunk
szemben?

* Mit gondolsz, befolydsolja-e az ujsdgiréi munkdt a kormdny programja?
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Hogyan? Prébdlj meg kiilénbséget tenni:

— tudatos befolydsolds (mind a kormdny, mind az Gjsagiré tisztaban van vele),

— egyoldali, nem tudatos befolydsolds: a kormdny (hatalom képviseldje)
tudatosan torekszik a manipuldciéra, de ezzel az Gjsdgiré nincs
tisztdban,

— nem tudatos: sem a hatalom, sem az Ujsdgiré nincs tisztdban a
befolydsoldssal.

Hogyan lehet ravenni az ujsdgirokat/szerkesztéket, hogy ellenérizzék az

dllitasokat?

Ha ugy véled, kiegyensulyozatlan a tdjékoztatds, mit tehetsz a kijavitdsa

érdekében?

GYAKORLAT

Kiilénb6zé ujsdgokbdl valassz 2-3 cikket.

Jeléld meg azokat a szavakat, mondatokat, amelyek az orszagodban éIé
emberekrél szélnak (féként a belpolitikai, sport, kulturdlis vagy szérakoz-
taté rovatokban, de lehet a gazdasagban vagy az ujsag mds részein is).
Prébdld meg megadllapitani etnikai hatteriiket: legalabb azt, hogy
,.0shonosak” vagy bevandorldk, de tovdbbi szempontokat is haszndlhatsz.
A rdjuk vonatkozé mondat milyen toltet(i? Pozitiv, negativ, semleges?
Kategéridnként szamold dssze, hanyat taldltal (+, —, 0).

Vesd 6ssze az orszdgodban él6 ,,6shonosok™ és migrdnsok ardnydt azzal,
mekkora teret szentel nekik a sajto.

Folytasd ezt legalabb egy héten at.

REAGALJ: TEGY VALAMIT A SAJAT NEZOPONTOD
KIFEJTESERE!

Miként hallathatod a hangod, ha a médianal valami rosszra fordult?
sajtokozlemény,

sajtotdjékoztato,

olvaséi levél (levél a szerkesztonek),

parbeszéd ujsagirokkal,

alternativ tdjékoztatas (cikk, vided, foto),

online tiltakozas.

A kovetkez6 fejezetben a panaszeljarasok nemzetkozi gyakorlatban miikodo
példairdl lesz sz6. Ha a hazadban ilyen nem létezik, prébald meg magad beve-
zetni ezt a gyakorlatot, vagy fordulj a hatésagokhoz bevezetésiik érdekében.
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KAPCSOLATFELVETEL ES KORREKCIO

Néhany példa a helyreigazitas formalis rendszerén kiviili fellépés lehetOsé-
gére:
A miisorszolgaltatoktdl kérd el az dltaluk készitett sszedllitds képi
nyersanyagdt és vdgd/szerkeszd meg azt a megjelenttél eltéré,
elfogultsagtol mentes modon. Bulgdridban ezt tette a Human Rights
Reporting szervezet, egy rovid tévémiisorban kifejezetten roma szemszogbdl
mutatva be a rasszista erdszakot. Ezzel az tjsdgiréknak demonstraltak,
milyen hatdsa lehet az elditéletes riportoknak.

A Malta Today olyan hetilap, amely kutatdsi eredményekre tamaszkodva,
eléitéletektél mentesen kozél torténetek menekiiltekrél, menedékkérdkrél,
migrdns munkdsokrdl, a veliik szembeni mdltai banasmédrol. A cél a
menekiiltiiggyel kapcsolatos félreinformdlds elleni fellépés.

A skéciai Positive Action in Housing (PAIH) is torténetek publikdldsa-
val, olvaséi levelek irdsaval, online tiltakozé akcidkkal Iép fel azon
menekiilt csalddok érdekében, amelyeket hajléktalansdg, rasszista zaklatds

fenyeget.

FONTOS

Joval dragabb alternativ audiovizudlis anyagok készitése, mint
alternativ cikkek irdsa. Erdemes erre tébbletforrdsokat forditani?
Miként biztosithatod, hogy Idathatdak is legyenek?

Gondolkozz el mondanivaldd terjesztésének kreativ alternativairol is!

HA NEM HISZED EL, AMIT BEMUTATNAK VAGY
IRNAK: KERESD MEG ES AJANLD A MEGFELELO
SZAKERTOT VAGY SZOVIVOT

Hireket olvasva vagy nézve sokszor érezheted tigy, hogy némely média nem
a megfelel6 szakért6tol kér magyarazatot egy helyzetre, jelenségre. Eset-

leg olyan szovivot kérdeznek, aki csak egy kisebb csoport nevében beszél,
vagy a kozosségnek csak egy szempontjat jeleniti meg.
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Az el6z6 fejezetben mar olvashattad, mi a teendé:

Keresd meg a csoportodat, kozosségedet reprezentalé megfelelé sze-
mélyt. Fontos, hogy olyat valassz, aki j6l kommunikal.
* Egyértelm, hatdrozott megbizatast adj a szévivonek.
* Képezzétek, készitsétek fel a szovivot.

— Legyen mindig ,észrevehet6”.

— Ellenérizd, hogy pontos, akkuratus legyen.

— Készits adatbazist a jonak tartott szakértokrol és szovivokrol, s ezt

terjeszd.

Perslink — Kapcsolat a média és a migrdnsok kozt (Hollandia) A Perslink alapitd-
saban a média tobb szervezete, kormdnyzati- és civil partnerek vettek részt. FG
célja, hogy a migrdns szévivoknek és szakértéknek konnyebb hozzdférést tegyen
lehetévé a témegtdjékoztatdshoz, igy kiegyensiilyozottabb kép alakuljon ki a
multikulturdlis tarsadalomrol és a migrdnsokrol. A Perslink az ujsagiréknak is
tobbfajta segédeszkizt és rendezvényt ajdnl:

— folyamatosan frissitett online adatbdzis 7000 szervezetrdl és 10 000, kii-
[6nbéz6 hdtterii szakértordl szamos témakérben. Az adatbdzis csak tijsag-
irok és programszervezok szamdra érheto el.

— interkulturdlis tréning ujsdgiroknak, taldlkozok szervezése migrdnsokkal (fi-
atalok, szervezetek, migrdns kozonseég).

— médiatréning migrdnsoknak, miihelyfoglalkozdsok és vitdk a médidrol és a
médidval.

A DVD-n PowerPoint bemutaté anyag taldlhaté a Perslinkrél.

Szamiizott tjsagirok névjegyzéke, amit a szamiizétt tjsagirék hdalozata (Exiled
Journalists Network, ldsd a Média monitorozdsa fejezetben) miikodtet. Menekiilt
tjsdagirokrol, szaktertiletiikrol és tartozkoddsi helyiikrl tartalmaz adatokat. Ide for-
dulhatsz, ha példdul Ruanddbol szdrmazo riportert vagy boszniai téveést keresnél.

Megfelel6 kifejezéseket hasznalj, olyanokat, amelyeket az iijsagirok és
a nagykozonség is ismer és ért.
A nagykozonség olyan kifejezéseket hallhat vagy olvashat a hirekben, ame-

lyek akar otromba vagy alattomos médon is befolyasolhatjak a véleményii-
ket. Epp ezért nemcsak az tijsagirékat, de altaldban az embereket is képez-
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ni és tdjékoztatni kell a migracios/kisebbségi kérdésekrol és szohasznalat-
rol. Az egyik lehetGség szojegyzék készitése az Gjsagirok szamara, de koz-
vetleniil az iskoldkkal is egyiitt lehet m{ikodni.

Szojegyzékek

A civil szervezetek helyi vagy orszagos tjsagiro szervezetekkel egyiittmdi-
kodve Gsszedllithatjak a migracios torténetek bemutatdsa sordn leggyak-
rabban hasznalt, illetve elvétett szavak, kifejezések gyiijteményét.s ime né-
hany példa az olasz tjsagirok szovetségének szdjegyzékébol:

A menedékkéré olyan személy, aki az 1951-es genfi menekiiltiigyi kon-
vencio szerint sajat orszagan kiviil menekiilt (refugee) vagy mas, nemzetko-
zi védelmi kategoria iranti kérelmet nyujt be. A menedékkérd a fogadé or-
szagban mindaddig legalisan tart6zkod¢ kiilfoldinek mindsiil, amig a
hatésagok iigyében végs6 dontést nem hoznak. gy a menedékkérsk akkor
sem nevezhetGek illegdlis migransnak vagy illegélis bevandorlénak, ha a
fogadd orszagba utiokmanyok nélkiil vagy szabalytalan médon léptek be.
Utoébbira példa a ,vegyes migracié” (mixed migration flows) amikor lehetsé-
ges menekiiltek és egyszerti illegalis bevandorlok egyiitt mozognak.

A menekiilt az a személy, aki az Olaszorszag mellett még 143 allam altal
alairt genfi konvencié értelmében megkapta a menekiiltkénti elismerést és
védelmet. A konvenci6 1. szakasza pontos definiciot ad, ennek lényege,
hogy menekiiltként azt lehet és kell elismerni, aki példaul szarmazasa, nem-
zetisége, vallasa, tarsadalmi csoporthoz tartozasa, politikai elkdtelezettsé-
ge miatt indokoltan tart att6l, hogy hazdjaban iildoztetésben lenne része,
és mindezek miatt nem képes, vagy az iildoztetést6l valé félelem miatt nem
akarja sajat allamanak védelmét igénybe venni. A menekiiltkénti elismeréshez
a kérelmezonek kell igazolnia, hogy személyében is iildoztetés aldozata.

Oltalmazottként (kordbbi sz6haszndlattal menedékesként) helyezhet6k
védelem ald azok, akik a menekiiltkénti elismerés szigorua szabalyainak pon-
tosan nem felelnek meg ugyan, mert személyesen nem szenvedtek el iil-
doztetést, de kétségkiviil sziikségiik van védelemre, hazajukban ugyanis
fegyveres konfliktus, erészakos cselekedetek vagy az emberi jogok széles-
kor(i megsértése miatt stlyos veszélyben lennének. Ez az eurdpai direkti-

5 Magyarorszagon a Magyar Helsinki Bizottsag és a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
k6zos projektje eredményeként 2009-ben jelent meg a Kiilfoldiek Magyarorszagon cimi
segédlet (http://www.helsinki.hu/dokumentum/Ujsagiro_kisokos.pdf), amely tjsagiroknak
segit az eligazodasban a migracié témakorében. Bemutatja az alapvet6 fogalmakat; sza-
mos adattal, ténnyel teszi érthet6vé a migracié hatterét.
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vak szerint a menekiiltkénti elismeréshez képest ,masodlagos”, kiegészitd
védelem. Az ilyen személyek tobbsége Olaszorszagban humanitdrius tar-
tozkodasi engedélyt kap és nem menekiilt statuszt.

Az embercsempészet aldozata. Ellentétben azokkal az illegalis migran-
sokkal, akik szabad elhatarozasukbol bizzak sorsukat embercsempészekre,
az embercsempészet adldozatai nem jarulnak hozza, hogy egyik orszaghél
masikba vigyék oket, vagy hozzajarulasukat erdszak, fenyegetés, megté-
vesztés hatdsara adtak. Az embercsempészek mas ember f6lotti hatalom
megszerzésére és annak kizsakmanyolasara torekedhetnek. A kizsakmanyo-
ldas megjelenési formdja lehet a prostitticiéra kényszerités vagy masfajta
szexudlis kizsdkmanyolds, kényszermunka, rabszolgasag vagy a rabszolga-
saghoz hasonl6 szolgasag, emberi szervek eltdvolitasa.

Migrans olyan személy, aki munkat vagy jobb életkoriilményeket keres-
ve hagyja el orszagat, de — ellentétben a menekiiltekkel — oda megtorlds,
ildoztetés veszélye nélkiil vissza is térhet.

Illegalis migrans — az olasz széhasznalat gyakran , illegélis” bevandorlé-
ként emliti — aki a) a hatdrellendrzés kijatszasaval 1ép be az orszagba b)
szabalyosan, példaul turistavizummal 1ép be, de annak lejarta utan sem hagyja
el az orszagot, c) nem hajtja végre a kiutasitasi hatarozatot.

FONTOLD MEG

* Vajon egy ilyen osszedllitds egy civil szervezet kiaddsaban hatékony
lenne?

* Vitassdtok meg a médidaval, és nem a média ellen Iétrehozott stratégiai
szbvetség fontossdgat!

* Gondolkozzatok, milyen akcidkkal lehetne egy ilyen 6sszedllitas
haszndlatat népszerdsiteni!

Egy madsik dtlet egy szemindriumon meriilt fel, amit olasz ujsdgirokkal kézdsen
tartottak a rasszizmus ellen: negativ szojegyzék dsszedllitdsa. Pejorativ tartalmii
kifejezések, amelyeket szerintiik kertilni kellene: , illegdlis, nomdd, kézdsségen ki-
viili, cigdny”.

A megadllapodds szerint romdkrol vagy migransokrol irva keriilik ezeket a kife-
Jjezéseket, és sziikség esetén uj szavakkal bovitik a , tilalmi” listat.

Az tjsdgirok nyilvdnos vitdt javasoltak a média dltal haszndlt szavakrol, a

hirek kezelésérdl, valogatdsdrol.

TCO (Svédorszag). Az 6sszesen tizenhat szakszervezetet tomorité szo-
vetség — melynek tagsaga kiterjed az oktatasra, egészségiigyre, kereskede-
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lemre, médiara, renddrségre, iparra, telekommunikaciora stb. — ,,banté sza-
vak” cimmel készitett 6sszedllitast. Magyarazattal is ellattdk az ,,0K”, ,fi-
gyelem”, ,vigyazat” kategoriaba sorolt kifejezéseket. Foként djsagirok és
szakszervezetek szamara készitették a szojegyzéket a kulturdlis és etnikai
sokszin(iség témakorében, de azota kovetbik akadtak, példaul a fogyaté-
kossagokkal vagy szexualitassal kapcsolatban.

VITASSATOK MEG

* Sajat kérnyezetedben milyen szavak haszndlatdt kellene keriilni?

* A szavak valdban ilyen fontosak?

* A média dltaldban, noha szavakat haszndl, vajon tisztaban van némely
sz6 haszndlatdnak helyes vagy helytelen voltaval?

* Mely szavak keriilnének ndlad ,feketelistara”? Keress példat a helytelen
haszndlatra/jelentésre, mik lennének a helyes alternativak?

Bar Nagy-Britannidban, a Sajté Panaszbizottsaga (Press Complaints
Commission, PCC) tobb mint két évvel ezel6tt kiadta a menekiiltekkel és a
menedékkérdkkel kapcsolatos iranyelveit, a Daily Mail még mindig hasznal
egy félrevezetének és pontatlannak mindsitett fogalmat. 2005. december
20-i szamaban Stephen Glover vezet6 tjsagiro, kolumnista az ,,illegalis me-
nedékkérd” kifejezést hasznalta. A PCC ramutatott, hogy mivel a menedék-
kérd olyan személy, aki menekiilt statuszért vagy humanitarius védelemért
folyamodik, fogalmilag nem létezhet olyan jogi kategoria, hogy , illegalis
menedékkérd”. A Daily Telegraph, Express és a Nottingham Evening Post
lapok az ugyanilyen félrevezet6 ,szinlelt menedékkérd” kifejezést hasznal-
tak ugyanekkor.

VITASSATOK MEG

* Kinek van igaza, kinek a beszamoldja objektiv?
* Reakciéid miként fiiggenek Gssze a széldsszabadsdag jogaval?

Erjétek el a fiatalokbdl dllo kozonséget

,Uj kihivas el6tt allnak a szamiizott Gjsagirok” — vallja Gordon Hurd, a me-
nedékkérokrol és menekiiltekrol keringd, valotlan mitoszok megcafolasara
létrehozott ,,LOVAR” (Love Asylum Seekers and Refugees) projekt egyik életre
hivéja. Immar 11 000-nél is tobb didk talalkozott kiilfoldi szarmazasu ujsag-
iréval. A legtobb meglatogatott iskolaban lelkesen fogadtak az otletet, hogy
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menedékkérék és menekiiltek megosszak torténeteiket a gyerekekkel, s6t
ezért még fizetni is hajlandéak voltak.

A menedékkeérd: ongyilkos merényl6” — ezt a vérfagyaszté vdlaszt kapta Gor-
don Hurd a egy liverpooli kézépiskola mintegy 300 fos kozonsége el6tt, amikor a
fogalom definicigjdt kérte. Az ilyen mérgezo gondolatok mutatjak, miként rontja
meg a sajto egy része és némely politikus az ifjisdg gondolkoddsdt egy olyan
vdrosban is, amelynek hosszui, gazdag emigrdcios torténelme van.

Rajzold dt a képet

A multikulturalis lakéovezeteket rendszeresen negativumként mutatjak be
a hirekben. Ennek a hatterében nagyon gyakran olyan incidensek allnak,
amelyek politikai vitakban és sajtokampanyokban is megjelentek. Az egyol-
dald vagy kifejezetten negativ dbrazolasmodot nemcsak az etnikai kisebb-
ségek, hanem az itt é16 tobbségiek is sértonek érzik. Az ilyen Gsszeallita-
soknak gyakran kdros kovetkezményei vannak az érintett lakossag és a média
kapcsolatdban. Az ilyen térségekbdl tuddsité tjsagirok ugy érezhetik, nin-
csenek biztonsdgban, idénként fenyegetésnek vannak kitéve, mig a lakok
és bizonyos etnikai kisebbségi kozosségek elvesztik az orszagos médiaba
vetett bizalmukat.

A médiamonitorozasi tevékenység segithet tisztazni a kozosséged be-
mutatasaval kapcsolatos altalanos problémakat:

* Vajon a bevandorlokat és kisebbségeket is rendes, normalis allampolgar-
ként mutatjak be?

* Milyen szerepkorben jelennek meg a médiaban és a nyilvanos vitaban?
Fogyasztoként? Munkavallaloként? Munkaadoként? Mint sziil6k? Diakok?
Néz6k? Aldozatok vagy hGsok?

* Hogyan és milyen gyakran idéznek vagy interjivolnak meg migransokat?

* Ha kérdezik Gket, ,migrans ligyekr6l” vagy altalanos, kozérdekl6désre
szamot tarté témakrol kérik a véleményiiket?

FONTOS:

A médiamonitorozds eredményeit haszndld a média képzésére,
kiilonésen a pontatlansagok helyesbitésére.

Allits 6ssze az wjsdgirok szdmdra hasznos széjegyzékeket, szakért6i
listdkat.

Légy a média megbizhaté tényeket szolgdltaté forrdsa.

Gondosan vdlaszd meg és készitsd fel szévivéidet.



MASODIK RESZ

KONKRET MODSZEREK
KONKRET HELYZETEKRE

Az dltaldnos alapvetést bemutattuk az elsé részben,
most nézziik, adott helyzetekben mit tehetnek
a civil szervezetek céljaik elérése érdekében






4. FEJEZET
PANASZELJARASOK

HOGYAN VETESD ESZRE MAGAD?

Olvasok, hallgatok, nézdk gyakran érzik megbantva magukat egy-egy cikk
és miisor miatt. Egyesek ezt csak sziik ismeretségi koriikben vitatjak meg,
masok megprébalnak valtozast elérni. Telefondlnak vagy e-mailt irnak a szer-
kesztének, Gjsagironak, netan a médiaval foglalkoz6 ombudsmanhoz for-
dulnak panaszukkal. Masok bir6sagra mennek.

Ebben a fejezetben arra adunk &tleteket és informaciot, hogyan reagal-
junk a médidban megjelent val6tlan vagy sért6é informacidkra a létezé for-
malis és informalis keretek kozt.

Mivel a média helyzete és szabalyozasa orszagonként valtozik, termé-
szetesen csak altalanos segitséget kinalhatunk, amire alapozva tovabb kell
kutatni az orszagodban ténylegesen elérhet6 lehetéségek utan.

MIERT, MIKOR, HOGYAN ES HOL TEGYUNK
PANASZT?

A formalis és informalis keretek a helyreigazitasra, panasztételre igen fon-
tosak, mivel azok szabalyozott rendszerek: akar az allami jogalkotas, akar a
médidan beliili szakmai megegyezés és 6nszabalyozds termékei. Az etikai és
magatartdsi kodexek annak a megel6zésére is szolgdlnak, hogy a kisebbsé-
gekrdl a médiaban eltorzitott, pontatlan abrazolds jelenjen meg. A panasz-
eljarasok minden olvaso, hallgato, néz6 szamara lehet6vé teszik, hogy fel-
hivjak a figyelmet a tomegtajékoztatasban elkdvetett hibakra és tudatositsak
Oket.®

Hatékonyan csak akkor lehet fellépni barmilyen elégtételi eljarasban, ha
ismered a lehetdségeket és a gyakorlatot. Minden jogi szabalyozasnak vagy
Ujsagiroi, szakmai onszabdlyozé rendszernek megvannak a sajat szabalyai

6 Magyarorszagon a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (www.mte.hu) 6nsza-
balyozé médiaszervezet, tagjai onként, nyilvanosan villaljak az etikai szabalyok betarta-
sat, panaszkezelési mechanizmust miikodtetnek. A Fiiggetlen Médiakdzpont 2007 6ta
szorgalmazza orszagos média-onszabalyozo testiilet létrejottét, tervezetei elérhet6ek hon-
lapjan. http:/www.cij.hu/hu/info/programok/media-onszabalyozas/etikai-iranyelvek/etikai-
iranyelvek-masodik-tervezet-2008
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és egyuttal korlatai is. A médiabeli rasszizmus és negativ abrazolas elleni
fellépéshez ismerni kell a panaszelbiralasi eljarasokat a médiaban, az tGjsag-
ir6 szervezeteken beliil, valamint az antirasszista jogszabalyokat. (Ldsd még
www.tuningintodiversity.eu honlap és a DVD.)

Némely lehet6ségre mar maguk az djsagok, internetes honlapok hivjak
fel a figyelmet. Mind az irott, mind a netes megjelenés esetében a kozonség
kapcsolatba Iéphet a szerzokkel, szerkesztkkel a megadott e-mail cime-
ken. Intézményesitettebb eljards a kiilonb6z6 panasz- és szabdlyozo testii-
letekhez fordulas lehet6sége, ha maga a szerkesztGség nem orvosolta a
sérelmet. A szakmai elGirasok megsértéséért kiszabott biintetés gyakorta
nem tul sulyos, példaul elegendé lehet a testiilet kritikajanak megjelenteté-
se, akar honapokkal a sérelem utan, vagyis tal késén ahhoz, hogy az oko-
zott kart mérsékelhesse.

FONTOS

Ha vitaba keveredtél egy szerkesztdséggel, nincs konnyli dolgod.

Az egyik legnagyobb dilemma, hogyan tartsuk tiszteletben a szdlds- és
szerkesztdi szabadsdgot, mikozben a szdrmazdssal, nemzetiséggel,
valldssal és hittel kapcsolatos kérdésekben kiegyenstlyozottabb,
tisztességesebb dbrdzoldsra prébadljuk rdvenni a szerkesztdséget.
(Példak a DVD-n és a www.tuningintodiversity.eu honlapon)

MIERT KERESSUNK ELEGTETELT?

Szamos ok van, amiért panasszal fordulhatsz a médidhoz vagy a média el-
len. Példaul:

¢ a kozolt informacié nem korrekt,

e egyoldald,

e sértd szohasznalat,

¢ elfogult, el6itéletes cikk vagy miisor,

* a kisebbségi csoport véleményét vagy informacioit nem jelenitik meg,
e sért6 cikk,

e diszkriminativ vagy rasszista cikk,

* a misorpolitika nem tiikrozi a tarsadalmi realitasokat,

* az Ujsagird vagy a szerkeszt6ség nem is reagal a panaszokra.

Biztatd jelenség, hogy szerkeszt6ségek, a média szervezetei egyre inkabb
tisztaban vannak azzal, hogy a kisebbségi csoportokkal és szakértGikkel


http://www.tuningintodiversity.eu
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kialakitott parbeszéd pontosabba teheti az altaluk nyujtott tdjékoztatast.
Szerkesztok és tjsagirok is felismerik, hogy az ilyen hal6zatok fejlesztésé-
vel jobban megértik a kisebbségi kozosségeket és az 6ket érint6é kérdése-
ket, hatékonyabban kiszolgalhatjak igényeiket. Megértik, hogy sziikséges
az incidensek/iigyek kozvetlen résztvevodivel is beszélni, vagy olyanokkal,
akik az érintettek nevében pontos és legitim tdjékoztatast nyujthatnak.

FONTOS

A valakit szarmazdsa, etnikuma, nemzetisége, valldsa miatt ért
sérelem miatt elégtételt dltaldban csak a tomegtdjékoztatdsban
megnevezett konkrét személy kérhet, mds nem, még ha maga is sértve
érzi magat.

Lehet, hogy adott jogrendszer nem is tiltja a diszkriminativ utaldst
bizonyos csoportokra, mint példaul migransokra vagy menedékkérdkre.
A pontatlansdg miatti elégtétel igényben bizonyitani kell azt is, hogy a
pontatlan/valétlan tdjékoztatds jelentéséggel bir. A fontossagot
dltalaban a torténet egészének kontextusdban itélik meg és nem
aszerint, hogy a kérelmezé vagy a tdrsadalmi kohézié szempontjabdl
az mennyire jelentds.

MIKOR KELL REAGALNI?

Altalanossagéaban a fellépésre olyan hamar sort kell keriteni, ahogy csak le-
hetséges.

A kar azonnal bekovetkezik. Ha egy tjsagcikkben, tévéadasban valétlan
tények vagy informaciok jelennek meg, mas médidk gyakran tovabbi ellen-
Orzés nélkiil egyszeriien atveszik azokat. A reakci6 csak akkor hatékony,
ha késedelem nélkiili.

HOGYAN LEPJUNK FEL?

Amint mar a korabbi fejezetekben is olvashat¢ volt, a médiaval val6 kapcso-
latfelvételre felkésziiltnek és késznek kell lenni. Ehhez sziikséges:

— a média monitorozasa,

— szévivok képzése, tréningje,

— lathaténak kell lenni,

— pontossag,
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— szakértékrol, szovivokrol készitett, elérhetdségiiket tartalmazo adat-
bazisokat kell vezetni és elérhetévé tenni.

Milyen eszkozokkel hivhatod fel a figyelmet, ha a médidban valami helytele-
niil jelenik meg?

— kozvetlen visszacsatolas, levél, telefon az Gjsagiroknak,

— parbeszéd ujsagirokkal,

— a lapok, miisorszolgaltatok honlapjainak felkeresése,

— olvaséi levél irasa,

— ombudsmanhoz fordulds (csak néhdny orszdgban lehetséges),

— kritikus médiafogyaszto6i programok lapokban, radiéban, tévében,

neten,

— sajtokozlemények,

— alternativ hiradasok (cikk, videé, foto),

— online tiltakozas,

— panasz a sajté szervezeteihez,

— jogi eljaras, bir6saghoz fordulas.

Ovatos légy a reakciéiddal. Fol kell mérni, ki hibaztathaté. Az tijsagiré vagy
az interju alanya? Mennyiben felelGs a szerkesztés? Mit akarsz elérni a pa-
naszoddal?

Altalanos informacidk és 6tletek olvashatéak a DVD-n arrél, miként ér-
demes reagalni.

FONTOS

Ne csak panasszal fordulj djsdgirékhoz, hanem gratuldlj azoknak, akik
jo, kiegyenstlyozott cikket irtak az dltalad képviselt kozosségrél vagy
titeket érintd ligyrdl.

HOL HALLASD HANGODAT?

Az elégtétel szinterei

Amennyiben elégtételt keresel, fontos tisztaban lenni a megkeresett intéz-

mény helyzetével.

* QOlyan allami intézményhez fordulsz, amely a jog erejénél fogva elsza-
moltathatja a médiat, vagy a média dnszabalyozasa alapjan létrehozott
szervezethez?
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* Milyen jelleg(i panaszokkal és igényekkel fordulhatsz hozza?
* Mit tehet az ellen6rzé testiilet, ha a média nem hajlandé eleget tenni a
kéréseknek?

VITASSATOK MEG:

* Nadlatok milyen elégtételaddsi forumok léteznek?

*  Mint egy kisebbség képviseléje, te milyen gyakran veszed hasznat
ezeknek?

* Miként reagal a média a panaszokra, s annak milyen azonnali és hosszu
tavu hatdsa van az adott téma bemutatdsdra?

* Milyen tapasztalatokra tettél szert sajat beadvdnyaid, reakciéid kapcsdan?

FONTOS

Olyan helyi iigyek, mint a Mohamed-karikatura hirtelen globdlissa valt
tigye felhivjdk a figyelmet a széldsszabadsdg és a valldsszabadsdg
ellentmondasos viszonydra. Ha panasztételre késziilsz, Iégy tisztaban
vele, milyen nehéz meghiizni a hatdrvonalat, hol végzddik példaul a
szerkesztdi szabadsdg és hol kezdddik a gyliloletbeszéd?

Mielétt panaszbeadvanyt készitenél, tanulmanyozd az orszagodban
hatdlyos szabdlyokat a gyliloletbeszéd tilalmarél és a széldsszabadsdg
védelmérdl.

Nemzetkozi szinten szamos irdnymutatds, egyezmény kotédik a
Nemzetkozi Ujsdgiré Szervezethez (IF), az Eurépa Tandcshoz, ENSZ-
hez stb. Ezekrél osszedllitast taldlhatsz a DVD-n és a www.tuninginto

diversity.eu honlapon.

PELDAK
Panaszkezelési rendszer Hollandidban

A kozszolgalati NOS adonal 2009 augusztusaban ombudsmani tisztséget
hoztak létre. A z ombudsman a hallgatoktol, nézoktdl vagy internetes lato-
gatoktol szarmazo panaszt megvizsgal, és szinte minden bels6 informacio-
hoz hozzajuthat. A panaszokrél hozott dontése végleges. (http:/
weblogs.nos.nl/ombudsman)

A Holland Sajtotanacs az Gjsagirdi tevékenység vizsgalatara alapitott
fiiggetlen szervezet (www.rvdj.nl). Példaul 2008-ban jogosnak itélte a Hol-
landidban é16 marokkoiak szervezetének (SMN) panaszat, amely a
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Spitsnieuws.nl cimaddasat kifogdsolta. A ,Marokkéiak brutalis utcai rablasa”
cimet sértonek taldlta, mivel az dllampolgdrsdgra utalds a cikk tartalmanak
elemzése utan irrelevansnak bizonyult. (allochtonen.web-log.nl)

Néhany holland orszagos napilap, mint pl. az Algemeen Dagblad kiilon
rovatban valaszolja meg a lappal vagy az internetes tartalommal kapcsola-
tos olvaséi kérdéseket és észrevételeket telefonon vagy e-mailen (www.
volkskrant.nl, www.ad.nl, www.trouw.nl)

Az Interneten megnyilvanulé Diszkriminacié Holland Panaszirodaja
(Dutch Complaints Bureau for Discrimination on the Internet, MDI): a hol-
land 6nszabdlyoz6 szervezet a vilaghalon egyre gyakoribb holland eredetii
széls6jobbos és rasszista ,,gy(iloletoldalak” ellen 1ép fel sikeresen. Felszoli-
tasukra a szolgdltatok az esetek 90 szdzalékaban eltavolitjdk az uszité tar-
talmat, a rend6rség és a birésagok azonban sokszor kivarasra jatszanak a
diszkrimindacié tilalmanak kikényszeritése helyett. Ritkan kezdeményeznek
onmaguk hivatalbol eljarast, inkdbb csak az MDI bejelentéseire reagalnak.

Hollandiaban a helyi antidiszkriminacios szervezetek az utobbi évek-
ben a panaszok folyamatos gyarapodasat tapasztaltak annak ellenére, hogy
a hatranyos megkiilonboztetést elszenveddk altaldban nem rohannak a rend-
Orségre. Ha mégis raszanjak magukat a feljelentésre, a rend6rség sokszor
felkésziiletlen annak kezelésére. Ez nemcsak torvényellenes, hanem megle-
hetésen kockazatos gyakorlat is. Ha a kisebbségek azt tapasztaljak, hogy
problémaik érdemi orvoslasat hidba varjak a hatésagoktoél, megvan annak a
veszélye, hogy befelé fordulnak, és ugy keresnek megolddst. A tarsadalmi
kohézi6é érdekében elengedhetetleniil fontos, hogy a biintetéjogi valasz
mindenki szamadra elérhet6 legyen, akit szdrmazdsa miatt hatranyos meg-
kiilonboztetés ér.

Szamos miisorszolgaltato nyitott a nézok reakcioi, kérdései, megjegyzé-
sei irant, panasszal viszont a Holland Sajtétanacshoz érdemes fordulni.
(www.novatv.nl, www.hetklokhuis.nl)

Areakcio legeré6teljesebb modja birdsagi eljaras kezdeményezése. Az ered-
mény lehet helyreigazitas, biintetés, kartérités. Mindez jelentés publicitast
kinal a védéknek.

PELDAK (ROVIDITVE)

Olaszorszagban, Emilia-Romagna tartomanyban regionalis megegyezés szii-
letett sajtoszervek, helyi intézmények, Gjsagiré iskolak, migrans szerveze-
tek kozt arrdl, hogy erdsitsék az informaciok pluralizmusat a bevandorlas-
sal kapcsolatban. Részletek itt http:/Sociale.regione.emilia-romagna.it/
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imigranti-e-stranieri/progetti/media-interculturali/Protocollo-Comunicazione
-Interculturale és a DVD-n.

Nagy-Britannia, Leicester Multicultural Advisory Group. Egy 2000-ben
készitett statisztikai elemzés eldrejelzése szerint 2020-ra Leicesterben, el-
s6ként az eurdpai nagyobb varosok koziil, kisebbségbe keriil a fehér lakos-
sag. A leicesteri multikulturalis tarsadalom védelmére létrehozott tanacs-
ado testiiletben a helyi kozosségek vezetdi, a helyhatosag képvisel6i, a
renddrség és vallasi szervezetek mellett szerepet vallalt a média is. A tanacs
kezdeményezésére 2001-ben minden jelent6sebb part helyi vezetdje nyil-
vanosan kotelezettséget véllalt, hogy nem teszik kampdanytémava a bérszin-
nel, szarmazassal kapcsolatos kérdéseket, a sajté pedig korldtozza az eh-
hez nem csatlakoz6 politikusok szamara a megjelenés lehetGségét.

Voice of the Listeners&Viewers (VLV). A hallgatok és nézok érdekében
1983-6ta fellépb szervezet a mindséget, szerkesztoi integritast és sokszi-
niiséget védi. Politikai, iizleti kotottségekt6l mentesen a mindségi progra-
mokért 1ép fel a BBC-nél és kereskedelmi adoknal egyarant. Tevékenységiik
kiterjed a kozvetlen lobbizasra is, parlamenti képvisel6knél, a kormanynal,
a szabalyoz¢ testiileteknél (Ofcom) eljarva. Konferencidkat, szeminariumo-
kat is szerveznek, ahol a radio- és televizios allomasok miikodtetdi a ko-
zonséggel talalkozhatnak.

Litvania, EYEO. Az egyenl6 banasmodért is felelés ombudsman kezde-
ményezte program részeként 2007-2008-ban tizenhét dokumentumfilmet
mutattak be a nemzeti televiziéban f6 miisoridében. A hatranyos megkii-
16nboztetés elszenveddi, szakérték, emberjogi aktivistak, dontéshozok is
szot kaptak. Televizids és koztéri plakathirdetéseken egymads mellett fekete
és fehér sziv jelent meg, a diszkrimindci¢ altal fenyegetett csoportok felso-
rolasat kovette a ,valéban olyan kiilonb6z6éek vagyunk?” kérdése.

Franciaorszag. A CSA nevii médiaszabadlyozo testiilet 2006-ban hozta létre
a tizenegy tagli megfigyels testiiletet (Diversity Observatory). Tobb mint
egy héten keresztiil tanulmanyoztdk tizenhat orszagos adé mdsorait, hogy
felmérjék, a kisebbségek miként jelennek meg a francia adasokban. 2006
marciusa 6ta a CSA-nak térvényben el6irt kotelezettsége a francia média
monitorozasa és mindenféle diszkriminacié megakadalyozasa.



http://Sociale.regione.emilia-romagna.it/imigranti-e-stranieri/progetti/media- interculturali/Protocollo-Comunicazione-Interculturale
http://Sociale.regione.emilia-romagna.it/imigranti-e-stranieri/progetti/media- interculturali/Protocollo-Comunicazione-Interculturale
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VITASSATOK MEG

* Tudsz-e hasonlé szervezetekrél, kezdeményezésekrél Magyarorszdagon?
Ha igen, haszndlod-e ezeket?

* A tdrsadalmi sokszinliség egészében érdekesebb téma-e a média
szdmdra, mint a migrdcié, a bevandorlék?

* Mi a hatékonyabb: egyiittm(ikodés kiilonbozé szereplék — média, civil
szervezetek, kozintézmények — k6zott vagy a panasztétel az onszabdlyo-
z6 testiileteknél?



5 FEJEZET

KOZSZOLGALATI ADOK
SOKSZINUSEGI POLITIKAJA
ES MAS MEDIASZERVEZETEK —

PARTNEREK A »SOKSZINUSEG A MEDIABAN«
PROGRAM TAMOGATASABAN

»Figyelemremélt6 fontossagra” tettek szert mar néhany orszagban a médi-

aval kapcsolatos civil szervezetek. Koztiik el6fordulnak kifejezetten a to-

megtajékoztatasra szakosodott csoportok, de mas szakmai vagy fogyaszto-

védelmi szervezetek is, amelyek programjukba emelték a médiaval és

kommunikaciéval kapcsolatos kérdéseket. A civil szervezetek mindkét for-

madja proaktiv szerepet jatszhat olyan jogok védelmezésében, amelyekre a

politikai és iizleti erék alig forditanak figyelmet: ilyen lehet példaul a ki-

sebbségek nem megfelel6 képviselete, megjelenésiik a médiaban vagy ép-

pen egyes témak tulhangstlyozasa. Ezek a szervezetek tisztaban vannak

vele, hogy a gazdasag és a politika szerepl6i ezekben az iigyekben nem

fognak kezdeményezgdként fellépni, épp ezért:

e kiallnak a ,,demokratikus folyamatban val6 kozvetlen részvételért”,

* elvarjak, hogy a dontéshozatali folyamatba is bevonjak 6ket, s ne csak a
mar elfogadott ajanlasok, jogszabalyok végrehajtasanak ellenérzésébe,

* elvarjak azt is, hogy idében megkapjak a sziikséges informdaciot, hogy
sajat ellenjavaslataikkal, kiegészitéseikkel allhassanak eld,

* a médiaval ,strukturalt kapcsolat” kiépitését tiizik célul,

* adott kérdésekben a nagykozonség kritikus figyelmének felkeltésére to-
rekszenek,

¢ alapelvek, ajanlasok, sztenderdek kidolgozasaban és terjesztésében val-
lalnak szerepet.

Kozszolgdlati adok (Public Service Broadcasters, PSB), média
és a soksziniiségi politika

A kozszolgalati és mas médiaszervezeteknek egyarant alkalmazkodniuk kell
mind az (j digitalis, mind a multikulturdlis kérnyezethez. Annak érdeké-
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ben, hogy elémozditsak a tarsadalmi kohéziot, minden kisebbségi csoport
integracidjat, novekvé figyelmet kell forditani a kisebbségekrdl és a kisebb-
ségek altal készitett miisorok tartalmara, a médidhoz val6 hozzaférésiikre,
megjelenésiikre, bemutatasukra a miisorokban. Minderre csak olyan szak-
mai kdrnyezetben van maéd, ahol a stab egészét 6sztonzik az interkulturalitas
vallalasara.

Kozelmultbéli kutatasok szerint a kisebbségi csoportok még mindig
meglehetésen kevés figyelmet kapnak — ,lathatatlanok” és er6sen alulrep-
rezentaltak a dontéshozatalban és a kdzszolgalati adok alkalmazottai ko-
zott. A sokszin(iség képviselete a munkaer6 felvétele soran nem oncél, ha-
nem fontos eszkoz a miisorok sokszinliségének el6segitésére. Azt, hogy a
kozszolgalati adok megfelelGen tiikrozzék a tarsadalom sokszintiségét, el6-
segiti, ha nagyobb szamban épithetnek sikeres médiakarriert bevandorlék
valamint etnikai, kulturalis vagy vallasi kisebbségek képviseldi, a ,,tobbségi”
munkatdrsak koziil pedig mind tobben tesznek szert interkulturalis szakér-
telemre.

Mégis, a média soksziniiségének erésitése a kozszolgalatban és a tobb-
ségi, meghatarozo tajékoztatasban tobb ennél, és a civil szervezetek szere-
pe nagyon fontos. A sokszin(ibb televiziés, radiés miisorok, a nyomtatott
vagy mas médiabeli megjelenés érdekében nem elég a sokszin(iség erdsité-
se a munkaer6-felvétel soran, de szilard és megbizhat6 kapcsolatokat kell
épiteni a kisebbségi kozosségekkel is.

A kanadai modszer: a soksziniiség hat hengere

Akozszolgalaton beliili interkulturalitas épitése tobb szinten zajlo, hosszabb
idon at tart6 folyamat, amit a kanadai Diversipro szervezet ,hathengeres”
szerkezetként fogalmazott meg.

1. Vezetés. Tudatositani a menedzsment szintjén, hogy sziikséges a szerve-
zet interkulturalitasa, s tegyék meg a sziikséges lépéseket a kozszolgéla-
ton beliili sokszin(iségi politika kidolgozasa és végrehajtasa érdekében.

2. Munkahely. A sokszin(iség erdsitése az egész munkahelyi kornyezetben.

3. Munkaerd6-felvétel, toborzas: Bebizonyosodott, hogy a sokszin(i csopor-
tok jobb dontéseket hoznak és kreativabbak.

4. Kozosségi kapcsolatok. Szilard kapcsolatok a kiilonb6z6 kozosségek-
kel, koztiik bevandorlokkal és etnikai kisebbségekkel.

5. Marketing/kommunikaci6: a marketingnek — milyen eseményeken vesz
részt, milyen képet igyekszik kialakitani magarol — tiikr6znie kell a valla-
lat sokszin(iségét.
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6. Miisorpolitika: A m{isorok ,interkulturalizdldsa” 6nmagdban is az egyik
henger, de a masik 6t henger miikodésének a kovetkezménye is, hiszen a
cég interkulturalizadlodasa kihat a termékre, vagyis a miisorokra is.

A gyakorlatban a hathengeres modell része allandé kapcsolat fenntarta-
sa migrans/kisebbségi szervezetek szévivéivel, migrans hatteri munkatar-
sak megjelenése a szerkesztoségekben, valamint proaktiv, rendszeres, kri-
tikus visszacsatolds a kisebbségi kozonségtdl a kozszolgalati hir- és
tajékoztaté misorokrol és a kutatas is.

Egyre altalanosabb vélemény, hogy az (j munkatdrsaknak interkulturalis
mihelyfoglalkozdsokat kell tartani, és a szerkesztségek meglévé alloma-
nyanak is lehet6vé kell tenni a sziikséges interkulturdlis ismeretek elsaja-
titasat, ilyen halézat épitését, hogy alkalmazkodni tudjanak a valtoz¢ tarsa-
dalmi kornyezethez. Ha a kozszolgélati médiumok tobbet foglalkoznak
migrans és nemzeti kisebbségi csoportokkal, az javitja tdjékoztatasuk szin-
vonalat, segit elkeriilni a burkolt vagy nyilt diszkriminaciéhoz vezetd el6itéle-
tességet.

A kézmédia szamdra készitett , Diversity toolkit” cimii kézikonyv
melléklete a j6 és rossz példdakat egyarant bemutaté DVD. Ingyenesen
letolthetd, vagy lemezen rendelhetd: http://fra.europa.eu/fraWebsite/

media/materials_trainings/diversitytoolkit_en.htm vagy
http://www.ebu.ch/en/union/under_banners/CulturalDiversity 2008.php

CIVILEK ES A MEDIA

A média kornyezetében a civil szervezetek tobbféle szerepben jelenhetnek
meg: a célkozonség, fogyasztok képviseldiként, kritikus hallgatoként, md-
sorok szerepldiként.

Részvétel a formalis struktiirdkban

Szamos sajtészervezetnek igazgatosaga vagy a kozonség képviselSinek rész-
vételét lehet6vé tevd programtandcsa van, ezeket a médidra vonatkozé jogal-
kotas szabalyozza. Altalaban tiikrozniiik kell az orszagos, regiondlis, helyi tar-
sadalmat nemzetiség, életkor, nem stb. szerint. A kozszolgalati adok miikodését
a legtobb orszdgban a nemzeti parlamentek politikusai hatarozzak meg.



http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm
http://www.ebu.ch/en/union/under_banners/CulturalDiversity_2008.php
http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm
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* kozosségi média * igazgatdsagi tag
* internet * mediator
* részvétel a miisorokban * promécids vezetd
* a hir része * tehetségkutatd

FONTOS

Ha egy civil szervezet kozszolgdlati adé vagy mds média partnerévé
vdlik a sokszintiségi politika végrehajtdsa érdekében, évatosan kell a
partnerséget kezelni és mds civil szervezetek felé kommunikalni.
llyenkor a médidval és nem a médidért dolgozol: mindkét szervezetnek
meg kell tartania fliggetlenségét és kritikus gondolkoddsmaodiat.
Nagyon fontos mindezt kozvetiteni mds civil szervezetek felé is, igy
elkeriilhetéek a félreértések.

VITASSATOK MEG

Hogyan miikédnek ezek a testiiletek, egy-egy tag miként befolydsolhatja
a mdisorok, cikkek tartalmat?

*  Milyen képviseleti lehetdségiik van e testiiletekben az etnikai kisebbsé-
geknek?

*  Milyen ismeretek, képességek kellenek a hatékony miikodéshez?
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MIT TEHETNEK A CIVIL SZERVEZETEK?

Részt vehetnek a tandcsado testiiletek munkajaban, kutatasi eredményei-
ket bemutatva parbeszédet folytathatnak dontéshozokkal, producerekkel,
a szakma képvisel6ivel.

A kiilonb6z6 szakmai ajanlasok elkészitésénél elérhetik az altaluk képvi-
selt kozosség elvarasainak figyelembevételét.

VITASSATOK MEG

* Mit értek el etnikai kisebbségi szervezetek az orszdgos politikan
keresztiil a médiahelyzet megvdltoztatdsdban?

* Milyen mds médon 6szténozhetik civil szervezetek a kozszolgdlati adokat
a sokszin(ibbé vdldsra?

* Mit tanulhatunk mds, példaul a fogyatékosokat, néket képviseld
szervezetek tapasztalataibél?

PELDAK
Romaintegracioé — Szlovénia

Arra hasznalta fel 2005-ben a kozszolgalati szabéalyozas moédositasat a ljub-
ljanai Béke Intézet (Mirovni Institut), hogy javasolja a roma kozosségnek
sz6l6 miisorok kotelez6 készitését és sugarzasat a kozszolgalati televizio-
ban és radiéban. Roma szervezetekkel valamint a nemzeti kisebbségeket
képvisel6 kormanyhivatallal egyiittm{ikodve képviselték ezt a kormany és a
parlament el6tt a jogalkotasi folyamatban, valamint részt vettek roma uj-
sagirok képzésének megszervezésében a kozszolgalati RTV-nél. Két évvel a
jogszabaly elfogaddsa utdan megindultak az els6 roma addsok, amelyek ma
is rendszeresen jelentkeznek.

FONTOS

Folyamatosan figyelni kell, mi zajlik a médidval kapcsolatos jogalkotds-
ban, hogy a valtozdsokat ki lehessen haszndlni.

Egyesitsétek az eréket mds szereplékkel, megsokszorozva a hatdst.
Minden fontos szereplé tdmogatdsat probdljatok megnyerni, beleértve
a helyi és orszdgos hatésdgokat.

Legyetek ambiciézusak, kis szervezetek is elérhetnek nagy vdltozast!
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MIM - Migransok a Médiaban (nemzetkozi projekt: Belgium, Hollandia,
Németorszag, Magyarorszag, Gorogorszag, Olaszorszag, Svédorszag).

A 2008-2010 kozt zajlo programban hét orszag vett részt, az EU anyagi
tamogatasaval, a Mira Media valamint a svéd Face Europe és a holland koz-
szolgalati ad6 (NPS) koordinalasaval. Ennek részeként késziilt el a kozszol-
galati adok szamara a sokszin(iségi kézikonyv, valamint ez a kézikonyv. A
MIM projekt keretében programindité konferenciara, majd a kozszolgalati
(PSB) és civil szervezeti trénerek parhuzamos képzésére keriilt sor, amit
nemzeti keretek kozti miihelyfoglalkozasok és kerekasztalok kovettek, vé-
giil egy atfogd, eurdpai konferencia.

Mundo Project, YLE — Finnorszdg

Tobb, mint két éven at hisz orszag huszonhat didkja ismerkedhetett a to-
megtajékoztatassal. A cél az volt, hogy a tobbségi kozonség jobban meg-
értse a multikulturalis problémakat, kérdéseket a médian keresztiil, illetve
magaban a médidban, s elsegitse a migransok elhelyezkedését a finn mé-
didban. A résztvevék munka kozben tanultak, olyan tomegtajékoztatési esz-
kozoknél szerezhettek gyakorlatot, mint az YLE-TV, valamint radiéknal, la-
poknadl, internetes kiadvanyoknal. Technikai képzésre is sor kertilt, példaul
fot6zas, hang- és vilagitastechnika, szerkesztés, valamint produkciétervezés
és -menedzselés.

Mediashakers — Hollandia

A kulturalis diverzitast kiemelten kezel6 személyzeti tanacsadé vallalkozas,
amely a média szervezeteire szakosodott. (http:/www.mediashakers.nl)

Move on Up — Nagy-Britannia

Els6sorban kisebbségi sajtomunkdsok szakmai el6rejutdsat tamogato fiig-
getlen szakszervezet (http:/www.bectu.org.uk)

Your Game — Nagy-Britannia

A BBC és a Football Foundation k6z0s szervezete, amely olyan hatranyos
tarsadalmi helyzet(i, 16-25 éves fiataloknak prébal részvételi lehetoséget
teremteni fociban, zenélésben és a médiaban, akik nem vesznek részt a
labdarigoé-klubok szervezett életében, a kiilonb6z6 bajnoksagokban. Csak
2008 majusaban tiz Your Game fesztivalt rendeztek szerte Anglidban 350
csapat részvételével.


http://www.mediashakers.nl
http://www.bectu.org.uk
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PELDAK MAS MEDIUMOKTOL

Romai Charta — Olaszorszdg

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaganak, a UNHCR-nek a kezdeményezésé-
re két olasz szakmai szervezet, az orszagos Ujsagiré szovetség és az Ujsag-
ir6 szervezetek orszagos tandcsa kezdeményezte a charta elfogadasat. Ez
szakmai-magatartdsi szabalyokat ir el6 a menedékkérékkel, menekiiltek-
kel, az emberkereskedelem aldozataival és dltalaban a migransokkal kap-
csolatban. Megkdoveteli a pontos és elfogulatlan sz6hasznalatot, valamint a
nyilvanossaghoz fordulé migransok (menekiiltek, emberkereskedelem 4al-
dozatai stb.) védelmét, inkognitdjuk biztositasat.

Orszagos szinten:

Rémai Charta, 2008. Magatartasi szabalyok.

Fiiggetlen monitorozasi kozpontok (egyetemek, CSO-k, kutat6 kézpontok).
Ujsagiroképzés: tjsagiré iskolak, tematikus szemindriumok.

Média dijak.

Kampany a pejorativ széhasznalat ellen.

Szakmai csereprogramok kisebbségi ijsagirok szamara a tobbségi médi-
anal (Internazionale és Metropoli hetilapok).

Az Internazionalé-ban megjelend osszedllitds ,Italieni — Olaszorszag (j
olaszok szemével, 2007".

Migransok vagy mdsodik generdcios bevandorl6 irok és tjsagirdk cikke-
inek kozlése.

Lehet6ség szerint olyan szakértok vagy szervezetek megszolaltatasa, akik/
amelyek specialis ismeretekkel birnak.

Helyi szinten:

Emilia Romagna tartomanyi kezdeményezések (lasd el6z6 fejezet).

A helyi sajté monitorozasa migracios/kisebbségi tigyekben.

A helyi intézményi kommunikaciéban szerep biztositasa az etnikai ki-
sebbségi médianak.

Csereprogramok a kisebbségi és a tobbségi média kozt.
Egyiittm{ikodés a helyi hatésagokkal és médidval olyan tevékenységek

fejlesztéséért, amelyek hatdssal lehetnek a migraciéra és az ezzel kap-
csolatos tarsadalompolitikara.

A Charta teljes szovege megtalalhat6 a DVD-n.
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Miisorszolgdltatok Chartdi

Szamos miisorszolgaltato — és nem csupan a kozszolgalati adok — sajat bel-
s6 szabdlyzataiban, chartdiban is mar teret szentel a sokszin{iséggel kap-
csolatos vallalasoknak.

A France Televisions kotelezte magat, hogy bemutassa az orszag lakos-
saganak sokszinliségét, s ez kiterjed az adasokban szerepet vallal6 Gjsag-
irokra, szinészekre stb. is.

BBC. A brit kdzszolgalati ad6 a tarsadalom sokszin(iségét mind sajat
munkatarsi gardajaban, mind ,,termékeiben”, tévé-, radio-, online-m{isorai-
ban képviseli. Célja a modern Britannia bemutatasa, tekintettel a tarsadalmi
nem (gender), életkor, etnikai, kulturalis, szocialis hattér, fogyatékossag, hit,
szexudlis orientacioé stb. szerinti kiilonb6z6ségekre. A BBC kozosségi ér-
tékteremtésre vallalkozik az orszag nemzeteinek, régidinak és kozosségei-
nek, a koztiik 1évo kiilonbségeknek és kozos vonasoknak az abrazolasaval.
Egymads megismerése és mind teljesebb megértése altal a tarsadalmi kohé-
zi6t és tolerancidt kivanjak erGsiteni. Részletek: http:/bbc.co.uk/info/policies/

Az RTL-csoport , Jelenleg mintegy tizenotmillionyi migrans hatter( sze-
mély él Németorszagban. Természetesen 6k is a média fogyasztdi. Fel kell
tenniink magunknak a kérdést, figyelembe vessziik-e érdekeiket” — nyilat-
kozta Peter Kloeppel, az RTL fészerkesztdje, hozzatéve, hogy kiilondsen a
fiatalok integraciojat tartjak fontosnak az adoéiknal, tanarokkal, iskolakkal
keresik a kapcsolatot. A csoport értékrendjének fontos része a sokszin(iség
képviselete, méghozza nem csak a programjaiban, hanem munkatarsi gar-
dajanak osszetételében is. Tovabbi példak a DVD-n.

A mar emlitett Leicester varosaban fontos szerepet jatszik a multikulturalis
parbeszédben a Leicester Mercury helyi lap. Az orszagos terjesztésii
Guardian-lapok cikksorozatban mutattdk be a nagy-britanniai muzulmano-
kat, azt, hogy a val6sdg mennyire kiilonbozik a durva sztereotipidktol. En-
nek hatasara, felmérésiik szerint az olvaséik 92 szazaléka ugy érezte, elfo-
gadobb lett a muzulmanok irant, 80 szdzalék pedig azt, hogy a sorozat azt
bizonyitja, a muzulmanok nem jelentenek fenyegetést a Nyugat szamara.



http://bbc.co.uk/info/policies

6. FEJEZET o
ALTERNATV INFORMACIO

Blogok, kozosségi hal6zatok, videomegosztok, wiki és mas web 2.0-es esz-
kozok taroznak ide, amelyekkel javithaté és bovithetd a migransokrol és
kisebbségekrdl szo6l6 tajékoztatas.

Nem lenne korrekt Gjsagirokat vadolni a kiegyenstlyozatlan tajékozta-
tassal, ha az érintett etnikai kisebbségi csoportokt6l nem tudnak informaci-
okat szerezni, nem ismerhetik meg véleményiiket. Ha ezek a nézetek, véle-
mények nem hallhatok és lathatok, vagyis nem jelennek meg, nem varhatjuk
el, hogy beépiiljenek a hirekbe, cikkekbe.

A civil tarsadalom szervezetei természetesen tisztdban vannak azzal, hogy
az ,Uuj média” szadmukra is 4j lehet6ségeket kindl a tajékoztatasra. A kisebb-
ségi djsagok, folydiratok mellett egyre fontosabb, hogy sajat kozosségi
médiat hozzanak létre — honlapokat, digitalis radi6- vagy televizids csator-
nakat. Az interneten mod van bekapcsolodni a vitdakba vagy blogokat irni
barmely témaban. Szamos civil szervezet tart fenn vitaférumot a neten, ahol
kisebbségeket érintd kérdéseket vitatnak meg, és a tobbségi médiabdl altala-
ban hidnyzé alternativ informaciékat megjelentetik. Ezen kiviil még szamos
mas modja van annak, hogy a non-profit szervezetek alternativ informacio-
kat kinalhassanak a sajtonak. Egy példa:

Mundi Romani — A vildg roma szemmel, Magyarorszdg

A Mundi Romani a Romédia Alapitvany és a Duna TV egyiittm{ikodésével
létrehozott audiovizualis sorozat. A roma kultirat mutatja be, 18 kiilonbo-
z6 EU tagallam egyszer(i embereit szerepeltetve a m{isorban. Helyszini inter-
juk és kutatasi anyagok egyarant helyet kapnak az 6sszeallitasban, amelyet
Magyarorszagon f6 miisoridében, hétfénként 19.30-kor sugarzott a Duna
TV (jelenleg kéthetente, csiitortokon délutan szerepel miisoron). A sorozat
az interneten is elérhetd, a miisorok nyelve a roma vagy a helyi k6zossége-
ké, magyar és angol forditassal. http://www.mundiromani.com

Mit tehetnek a civil szervezetek ezekkel az eszkozdkkel?
Gondoskodjatok rola, hogy az adatbazisok legyenek elérhetéek az interneten
és a végfelhasznalok — példaul Gjsagirok — tudjanak is roluk.

Készitsetek letolthetd oktatdsi anyagokat didkoknak, tjsagiréknak.
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Taldljatok 1) lehet6ségeket mondanivalotok megjelenitésére, a média-
ban mar megjelent torténetek tjrafeldolgozasara.

Hasznaljatok az internetet, a blogokat, a Twittert, a YouTube-ot, mas ko-
z0sségi feliileteket, levelezérovatokat.

TOVABBI PELDAK

Az alabbi kezdeményezések kiilonbozbek és kiilonbozé célokat tliznek ki.
Némelyikiik alternativ informaciéforrasként szolgal Gjsagirok szamara, ma-
sokat kisebbséghez tartozok készitik ugyancsak kisebbségek, vagy éppen-
séggel a nagykozonség szamara.

Soksziniiségi adatbdzisok

Perslink (Presslink) — www.perslink.nl — a Mira Media, a holland Gjsagiro
szervezet és mas szervezetek kezdeményezésére jott létre. Kezdetben ha-
gyomanyos sokszin(iségi adatbazist publikaltak, de be kellett latniuk, hogy
az informaciok a megjelenés idejére mar jorészt elavultak. A digitalis adat-
bazisok egyébként akkor sem miikodnek jol, ha a kisebbségi szakértoket,
szovivoket nem ismerik az Gjsagirok. A Perslink ennek athidaldsara média
tréningeket szervez a szakértok és szovivok szamara, valamint k6zos talal-
kozékat rendez szamukra tjsagirokkal.

A XenoCLIPse soksziniiségi gy(ijtemény spanyol, belga, német és norvég
egylittm{ikodés eredménye. A cimlista segitségével az (jsagirok gyorsan
kapcsolatba léphetnek olyan személyekkel, akik kdzvetleniil részesei a mig-
raciés folyamatoknak, és informacids forrasul is szolgalhatnak. Személyes
tapasztalataikat oszthatjak meg hazajukrol és a bevandorlék életérol, ezzel

is oldva azt az elGitéletet, amely a kisebbségeket és a migraciot a konfliktu-
sokkal, er6szakkal, blin6zéssel rokonitja.

Exiled Journalists Network (EJN) — Szamiizott Ujsagirok Halozata, UK. Az
EJN brit MediaWise Trust tdmogatdsaval azoknak az Gjsagiroknak kinal se-
gitséget, akik a szakmai munkajuk soran elszenvedett iildoztetés miatt kel-
lett elhagyniuk sziil6foldjiiket. A RAM (Refugees, Asylum-seekers and the
Media) program keretében az EJN a munkahelykeresésben, a brit médiakor-
nyezetrdl szolo képzéssel, valamint a karrierépitésben nyujt tdmogatast
szamukra. Az eliildozott Gjsagirokrol is késziilt adatbazis, és az abban sze-
replék alkalmazasara vagy szerz6déses kapcsolat kialakitasara igyekeznek
0sztonozni a nyomtatott és elektronikus sajté szerkesztoit.
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A civil szervezetek és a média kozotti interkulturdlis pdrbeszéd
Oktatdsi anyagok ujsagirok szamdra

Brit muzulmanok, Nagy-Britannia — Gtmutatd, amely a nagy-britanniai
muszlim kozosségek torténetének és jelenének leirdsat tartalmazza. Szer-
kesztésében a muszlim tarsadalomtuddsok szervezete mellett a British
Council is részt vallalt.

A MediaWise Trust, Nagy-Britannia kiilonb6z6 cikkeket, 6sszedllitdsokat,
kézikonyveket kinal a sokszin(iség kérdéseinek megfelel6 bemutatdsara.
(http:/mediawise.org.uk)

Watching The Media: konyvet és CD-t tartalmazé Gsszeallitds angolul, né-
metiil és francidul olvashat6. A diszkriminacié minden formdja elleni fellé-
pést segiti azzal, hogy bemutatja a média miikodését, a kritikai elemzés
modszerét.

Alternativ informdcios platformok tjsdagiroknak

Wereldjournalisten.nl, Hollandia — A Mira Media kezdeményezésére létre-
jott, naponta frissiilé honlapon cikkek, 6sszeallitasok olvashatoéak, foként
kiilfoldi hatter ajsagiroktdl a hollandiai kisebbségekrdl. Elsédleges infor-
macios forras az etnikai kisebbségekkel foglalkozo6 tobbségi tijsagirok sza-
mara, s tobb — pl. szakért6ket, publikaciokat tartalmazoé — adatbazis eléré-
sét is lehet6vé teszi. Egyes témakban bemutatja a nem nyugati sajtéban
megjelent feldolgozasokat is.

FOMACS, Irorszag — ldsd 2. fejezet

Multikulturdlis és etnikai kisebbségi média

Multikulturalis TV (MTNL), Hollandia — M{isoraiban a varosi lakossag sok-
szin(iségét tiikrozi. Foként az ifjusagi kulturara, politikai, tarsadalmi kérdé-
sekre fokuszal. Célja a tarsadalom minden csoportjanak elérése, holland
nyelv(i addsat helyi és regionalis adok is atveszik az orszdg négy nagyobb
varosaban.

Indvandrer TV, Dédnia Az 1997 janudrjaban tobb etnikai kisebbségi szerve-
zet éltal alapitott nem kereskedelmi ad6 (nevének jelentése migrans) célja a
diszkrimindci6 és rasszizmus elleni fellépés Danidban. Az ITV az orszag els6
multikulturdlis csatornajaként a tébbségi média fontos alternativajava valt,
mas nézépontbol dbrazolva a hireket. A kisebbségi kozosségek és a dan
tarsadalom kozti hidak épitésével probalja bemutatni, hogy az etnikai cso-
portok milyen értékeket nytjtanak a dan tarsadalomnak. Az altaluk elért
néz6szam mintegy 650 000.
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Colourtelly.tv, Nagy-Britannia — F6ként az orszdg afrikai szarmazasa kozos-
ségének sz6l a 2007 juliusaban inditott internetes tévéadas. Sajat miisorok-
kal (talkshow, gyermekprogram, torténelmi 6sszeallitasok) jelentkezik, havi
el6fizetési dija 10 font.

Beur FM, Franciaorszag — Maghrebi fiataloknak sugdroz zenét, hireket és
beszélgeté miisorokat. Az allami tdmogatas nélkiil m{ikodo kereskedelmi
adot 1992-ben hoztak létre, mint ,igazi integraciés médiumot”, amely a
tolerancia, kdlcsonos megértés és bizalom, kulturdlis egyenjogtisag repub-
likanus értékeinek talajan all.

All FM, Nagy-Britannia — Helyi kozosségi radio, amely foként Manchester
déli és keleti multikulturalis negyedeit szolgalja. Programjai kozé tartozik
az ,Azsiai 6ra” bollywoodi, indiai zenével, valamint a karibi, perzsa és len-
gyel kozosségeknek szol6 Osszedllitdsok. Tobbnyelvili programjait francia-
ul, lengyeliil, portugélul és urdu nyelven is sugdrozza.

Marokko.nl, Hollandia — A holland—-marokkoi lakossag legnagyobb, mint-
egy 149 000 tagot szamlalé virtualis kozossége. A marokkoi gyokerd fiata-
lok kiilonb6z6 témakat vitatnak meg online férumokon, kiilon életmédmaga-
zin sz6l a n6knek Yasmina cimen, s hirekkel, videokkal, {izleti informaciékkal
is szolgal.


www.volourtelly.tv
www.marokko.nl
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