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Lehet-e karanténban Gjsagot irni?

frta: Weyer Baldzs, a Fiiggetlen Médiakézpont Kuratériumdnak elnéke, a Fészerkesztbk
Férumdnak elnéke

2020-ban nagyon sok olyan dologrél deriilt ki, hogy lehetséges, amirdl korabban azt gondoltuk,
hogy nem az. Tobbek kozott ezek kozé tartozott a szerkesztéségek miikodtetése a személyes
érintkezés extrém korlatozasanak kozepette. A valaszt ezzel meg is adtuk a f6 kérdésiinkre,
mehetnénk a dolgunkra, de a legnagyobb kérdés persze csak latszélag ez. Sokkal fontosabb
azonban az, hogy mit tanultunk a személyes jelenlét hianyabdl: minek az értékét mutatta meg,
milyen veszélyekre hivta fel a figyelmet és megtalaltuk-e, hogyan tudjuk azokat kivédeni. A
kulvilagbol minket éré benyomasok, az emberi kontaktusok, a szemtanuii tapasztalat ereje, a
visszacsatolas, az , életszag” megtapasztalasa mellett a szerkeszt6ségek kollektiv bolcsessége,
ellendrzé és motivalé6 mechanizmusai is megszenvedték a bezartsagot.

A szerkeszt6ségi munka karantén alatt kialakult Gj formai

Ujsagiroként a szerkesztéség nem csak egy iroda, ahova bejarunk, hogy ne ugyanott dolgozzunk, ahol
alszunk. A kollaboracié, a csapatmunka munkaeszkoz is egyben. Az Ujsagiras ritkabb esetben egyéni
sport: ugyanazokbdl az emberekbdl lehet jol vagy rosszul m(ikodé szerkesztéséget is kovacsolni, ezért
a munkaszervezésnek, a kialakitott szerkeszt6ségi kultiranak, belsé kommunikacio tereinek és
stilusdnak, atmoszférajanak legaldbb akkora szerepe van a végtermék minéségében, mint az egyéni
teljesitményeknek. Szamos esetet lathattunk arra, hogy egy-egy Ujsagiré (vagy — mds szakmak felé is
kinyitva a példat - tudés, futballista, hivatalnok vagy zenész) két kiillonb6z6 csapat tagjaként teljesen
kiil6nb6z6 szintd teljesitményt képes nyujtani, mikozben egyéni képességei nyilvdn nem valtoztak.
Ahogy mondani szokas, amikor a kiemelked6 teljesitmények valamilyen valdszerdtlen sdr(isége all el
valahol, mintha ,lenne valami az ivévizben” az igazén j6 szerkeszt6ségekben. Ezt a valamit pedig
részben a szerkeszt6ség mint fizikai és (ez mindjart fontos lesz) virtualis tér atmoszféraja, hangulata és
kulturdja adja.

Mi ez a valami, mit kevernek az ivovizbe?

A kollaborativ helyzetek jellemzGje, hogy a versengés és az egylttmiikodés valamilyen kilénosen
motivald keverékét allitjak eld. Az Gjsagirdi munka egyik legfontosabb motivacids forrasa és egyben
min&ségellendrzési eszkdze a szerkeszt6ktdl és munkatdrsaktol érkezé visszajelzés, jo esetben még a
megjelenés el6tt. Minden Ujsagiré motivaltabban és batrabban dolgozik, ha tudja, hogy biztos
szakmai hatorszag van mogdétte. Igy szamithat arra, hogy hibdit, munkaja gyenge pontjait, a
megvalaszolatlan kérdéseket vagy gyenge labon alld allitasokat szerkeszt6i megjelenés elétt ki fogjak
szurni, ha viszont nem tették, akkor osztozni fognak vele a felel6sségben. De mar a témavalasztasnal,
az otleteknél is nagyon fontos szerepet jatszanak azok a szerkeszt&ségi beszélgetések, amelyek soran
kialakul, milyen kérdéseket kellenek megvalaszolnia cikknek. Ehhez pedig elengedhetetlen az
ingergazdag kornyezet a szerkeszt6ségen bellll és a szerkesztGség egyes tagjainak azon kiviil is. Buszon
z6tykol6dés munkdaba menet, par megjegyzés a zoldségesnél, egy sziilGi értekezlet, sorban allas a
postan — mind forrdsai annak, hogy az Ujsagironak legyen képe arrél, mi érdekli és tartja izgalomban a
kozonséget, milyen varakozasai, félelmei, kérdései vannak.

Az Ujsagiras hiusagi verseny is, hiszen szinte teljes egészében a nyilvanossag el6tt zajlik. Bar nem
mUvészet és nem sport, ebben az egy tekintetben nagyon hasonlit a csapatsportokra illetve a
kozosségi mlivészeti alkotasra, egy szintarsulatra vagy zenekarra: mindenkinek személyesen is jelen
kell lennie, mindenkinek van feladata, a felel6sség, a kockazat és az érdem személyes, de a
csapathoz/tarsulathoz tartozas osztott felelGsségi és kockazati konnyitéseket is jelent. A csapattagok
ki tudjak segiteni egymadst, ha valaki hibdzik, szdmithat a tobbiekre, de ha valaki a csapat értékeinek
az alapjait kezdi ki vagy nem veszi ki a részét a kozos eréfeszitésekbdl, akkor a kovetkez6 leépitésnél
vagy mindségi cserénél okkal izgulhat. Nem utolsésorban, az Ujsagirds motivacids készletének nem
elhanyagolhaté Osszetevéje az sem, hogy az Ujsagirdk elsGsorban egymast szeretnék lenyligozni. Itt
nem olyan direkt a kapcsolat a kdzonséggel, mint egy szinpadon vagy egy stadionban — még egy
kilonleges teljesitménynél sem fognak felallva tapsolni (s6t, a visszajelzéseknek a kommentekben
lathato szelete jellemzéen demotivald), ezért a kdzvetlen kornyezet visszajelzése felértékel6dik. A
versengésnek ez a fajtdja, amely arra a sarkallja az Gjsagirdkat, hogy lef6zzék és egyben lenyligozzék
kollégaikat, hogy 6k kapjanak egy-egy elismeré pillantast, megjegyzést, biccentést a kovetkezé
értekezleten, kimondottan egészséges.

Megvaltozott digitalis csatorndak és menedzsment platformok

A szerkeszt6ségek tulnyomo része persze ma mar Ujgeneracids digitalis alapokon dolgozik: nem csak a
szerkeszt6ségi rendszerek és a gyartasi folyamatok digitalizaltak, hanem a kommunikacids csatornak
jo része is. A munkafolyamat digitalizalt — a szerkeszt&ségi rendszeren keresztil jut el a cikk a szerz6t6l
a szerkeszt6(k)hoz, az olvasdszerkeszt6hoz és a korrektorhoz (ha vannak még), a turnusvezet6hoz, a
képszerkeszt6hoz és véglil a cimlapig, de ezeket szlikség esetén jol kiegésziti egy gyors lelilés a
szerz6vel vagy egy atkiabaldas a newsroom masik sarkaba. A digitdlis kommunikacids csatorndk
funkcidja a jarvany kitoréséig elsésorban a gyors és hatékony informdaciéaramlas volt. Ezek azonban
nem helyettesitették a fent leirt, kultira- és motivaciéteremté kreativ-kollaborativ szituaciokat.

A digitalis kommunikacionak ez a tipusa sem teljesen Uj persze szerkeszt6ségekben, de a Messenger, a
Facebook-csoportok és tarsaik elsésorban a k6zos gézkieresztés, mémek megosztasanak és
szliletésnapi bulik szervezésének a platformja volt. A jarvanyban azonban kiderilt, hogy ezek nem is
nagyon alkalmasak mdasra. A Messenger egyfajta dllandd hattérzajt teremt, amelyben a fontos
informaciok elvesznek. Az e-mail csoportok nem alkalmasak arra a fajta kreativ, gyors reagdlast
lehet6vé tevé kommunikacidra, mint az lizenetplatformok, s6t, az e-mailben altaldban is egyre inkabb
a hivatalos kommunikacid, vagy a két-harom mondatnal tobbet igényl6 Ggyek fellletévé valik. A
Facebook tartalmak megosztasara remek, de atlathatd és inspirdlé kommunikacidra kevésbé.

Visszajelzések alapjan a legtobb szerkesztéség (és sokszor egyéb vallalatok szdmdra is) az olyan,
els6sorban belsé zleti kollaboraciora létrehozott platformok valtak be a jarvanyban elvesztett
személyes kommunikacios felliletek potlasara, mint a Slack, illetve alternativai, mint a Chanty, a
Mattermost, a Discord, a Flock, egyes esetekben a Google Chat vagy a Microsoft Teams. Ezek
funkcionalitasa hasonld, de az, hogy egy szerkeszt6ségnek melyik a megfelel, nagyban fligg a csapat
méretétdl, dltalanos informatikai kornyezetétdl, pénziigyi teherbird képességétdl és igényeitdl.

Platformvalaszték - eltérd funkcidk és tulajdonsagok

Ezeknek az Gzleti platformoknak az az alapvet6 funkcionalitdsa, hogy konnyen kezelhetd, a chathez
hasonlé rovid tizenetkildési formaban, de visszakereshetéen, témakra-csoportokra bontva tesz
lehetévé kommunikaciot, amely igy strukturalt és attekintheté marad, mikozben megérzi az é16
kommunikacio keresetlenségét, impulzusgazdagsagat és a kozos gondolkodas kreativ energidjat.
Vannak olyanok ezek kézott, amelyek sok funkcidt egyesitenek — a beépitett videdhivas lehet6ségétdl
a projektmenedzsmentig —, masok egyszer(ien az (zenetvaltasra korlatozodnak. Ma a szerkeszt6ségek
hasznalnak Zoomot, Google Meetet, Cisco Webexet, Bluejeans-t, Microsoft Teams-t vagy Skype-ot
videdhivasra, Trellot vagy Asanat projekmenedzsmentre. Kivalasztasukban fontos kérilmény az is,
hogy hany embert kell kiszolgalniuk, a szolgaltatasok milyen korét vagy milyen hasznalati intenzitdst
nyUjtanak ingyenesen, illetve ha nem ingyenesen, akkor mennyiért.

A megkérdezettek visszajelzései szerint Magyarorszdgon a digitdlisan élenjaré szerkeszt6ségek
korében az egyébként nemzetkozileg is leginkabb elterjedt Slack hasznalata valt dltaldnossa. Ez jol
attekinthetd csatorna-szerkezetet kinal, mobilon és desktopon is kivaléan mikodik és nem
utolsdsorban elég joé funkcionalitdssal hasznalhatd ingyenesen is, s6t el6fizetése sem draga. Kozvetlen
alternativait (Chanty, Mattermost, RocketChat, Discord, Flock, Flowdock, Fleep, Twist) egyetlen
megkérdezett szerkeszt6ség sem hasznalja. A Slack mellett viszont mindenképpen sziikséges
valamilyen videdplatform hasznalata, ez legtébb esetben a Zoom, a Microsoft Teams és a Google
Meet. A titkositott kommunikdcidra is igényt tartd szerkeszt6ségek ezen felll a Signalt hasznaljdk ilyen
célokra. Feltling, hogy az ugynevezett legacy media (azaz még a digitalizacio kora el6tt [étrejott tzleti
modellek keretében szocializdlédott médiavallalatok) is hasznal ugyan digitalis kommunikacios
csatornakat, de ott még jellemz6en csak az e-mail és a Messenger tolti be ezt a szerepet.

Nézzik, hogy az egyes platformok milyen funkcidkkal és tulajdonsagokkal birnak:

i Slack: Tematikus csatorndkra bonthato csoportos lizenetkiildés, személykozi tizenetkildés,
tartalommegosztds. Jorészt ingyenes, csak az el6zményekben vald kereshetéség fizetés bizonyos
Uzenetszam felett. Vided- vagy hanghivast nem kezel. Mobil és dekstop app is van.

i Zoom: Csoportos vagy személykozi videdbeszélgetés. Chatelni beszélgetés kdzben linedrisan lehet,
de az nem marad meg. A videdhivas rogzithet6. Viszonylag alacsony idGkorlatig ingyenes.

i) Microsoft Teams: Sokkal komplexebb funkcionalitasu, (izenetkiildést, videdhivast, csoportmunkat,
oktatasi funkcidkat (teszt, kviz, szavazas, dokumentum-publikdlds), projektmenedzsmentet lehetévé
tevé szoftver. Nagy er6forras-igény( és draga. Videdhivas-platformként ugyanakkor ingyen is
hasznalhaté. Extra funkcidi bar fizet6sek, de sok szerkeszt6ség szdmara egy mar meglévé nagyobb
Microsoft-csomag részeként extra koltség nélkil elérhet6ek.

i’ Google Meet: A Zoomhoz hasonlé, jobban integralt a Google Calendarral és mas Google-
szolgaltatasokkal, ugyanakkor maga a videdbeszélgetés-élmény gyengébb a Zooménal.

i Signal: Inkabb a Messengerhez hasonl¢ linearis lizenetkiildésre és hanghivasra jo.
Megkllonboztets jegye, hogy informatikailag titkositott kommunikaciot kinal.

i" Chanty: A Slackhez hasonld funkcionalitas, ugyanakkor nem korldtozza az archivum
kereshet&ségét. Csak 10 csapattagig ingyenes.

1" RocketChat: Szintén a Slackhez hasonlé funkcionalitds, amely azonban 1000 csapattagig ingyenes,
és vizudlisan is testre szabhaté. A Signalhoz hasonléan titkositott kommunikaciét is lehet6évé tesz.

i Discord: Els6sorban gamerek, videdjatékok kiegészité kommunikacids csatorndjaként lett ismert,
de funkcionalitdsa alkalmassa tette bels6 csapatkommunikacidra is. Szinte minden funkcidja ingyenes,
de azért kevesebbet tud, mint a tobbi.

1" Mattermost: Szintén a Slack-iskolat koveti, ugyanakkor nagyon rugalmas, szinte barmely mas
platformmal integralhatd. Lehet6évé teszi, hogy az adatokat a felhasznald a sajat dedikalt tarhelyén
tarolja (ennek hianyaért kapja a Slack az egyik legtébb kritikat). Tobb nyelven is elérhetd.

i Flock: Szintén a Slackhez hasonld, ugyanakkor beépitett videdhivasi lehet6séget és par mas
aprébb, de hasznos funkciot kinalé platform. Csak 20 csapattagig ingyenes.

Milyen tartds valtozasok maradnak a jarvany utan?

Sok mas, hasonl6 funkcidkat ellatd szoftver létezik még, de gy tlnik, hogy a magyar sajtéban
egyértelmlien a Zoom-Teams-Google-Slack kor honosodott meg. Ha a videdhivas funckiét nem
szamitjuk, amelyet a jarvany egyértelm(ien sziikségszer(ivé tett (bar kedveltté nem annyira,
hatranyairdl pedig szdmos pszicholdgiai, kommunikacié- és menedzsmenttudomdanyi elemzés
szliletett), akkor a Slack az, amely a szerkesztG6ségi élet, a newsroom funkcidjat és
impulzusgazdagsagat at tudta venni. Az utdbbi egy év egyik tanulsaga, hogy a szerkesztGségi létnek a
bevezet6ben taglalt szerepét kiemelte és felértékelte. A masik, hogy ilyen funkcidkra és impulzusokra
szlikség van a jov6ben is.

Szinte biztosan az lesz a jarvany legmaradanddbb hatasa a szerkeszt6ségekre, hogy szembesiilnek a
ténnyel: lehetséges szerkesztdséget miikodtetni tavolbdl is. Es még ha vannak is ennek nyilvanvald
hatranyai, a médiatulajdonosok vagy szlik koltségvetési keretek kozott mozgd kozosségi
szerkesztdségek is el fognak gondolkodni azon, hogy érdemes-e a kordbbihoz hasonld 6sszegeket
kolteni a jov6ben irodatér fenntartasara. J6 esetben a felszabaduld koltségek a tartalomra fordithatd
tobbletként jelenhetnek meg, de az irodai jelenléthez f(iz6d6 elvarasok megkérdGjelezése eldsegitheti
a tavmunka természetessé valasat, vagy sokak azon vagyat, hogy tobb id6t tolthessenek otthon és
csak egyes napokon menjenek be a munkahelyikre. A jarvany mindenképpen megmutatta, hogy
sokkal nagyobb a rugalmassdgunk és a lehet&ségek koére, mint kordbban gondoltuk.

Ugyanakkor akinek nem valé a tdvmunka — a ,home office” — , most a gyakorlatban szembesiilt ezzel a
ténnyel. Ez a szituacio nyilvanvaléan nagyobb koncentracioét, tudatosabb id6beosztast igényel, hiszen
ossze kell egyeztetni az otthoni kornyezetet a fokuszalt csapatmunkaval. Erre nem mindenki alkalmas
és aki igen, az sem feltétlendil rendelkezik megfelel6 életkorilményekkel ehhez, hiszen nem mindegy,
hogy képes-e otthon egy munkara alkalmas sarkot vagy szobat kredlni, hogy egyediil él-e vagy
csaladban, hogy mekkorak a gyerekei stb.

Mentalis teher és egyéni nehézségek karanténban

Sokaknak okozott a tdvmunka komoly mentalis terhelést, persze a jarvany idészakaban ez nem csak
ebbdl fakadt, hanem az egzisztencidlis félelembdl, az ismeretlen kihivasokbdl, az aggddasbdl. Egy
nemzetkdzi Ujsagirdi kutatadsban' a valaszaddk 70 szézaléka panaszkodott a jarvannyal 6sszefiiggd
pszicholdgiai nyomadsra, 38 szazalékuk pedig kimondottan kiégésre, faradtsagra vagy azzal kapcsolatos
szorongasra. Ezek a problémak a jarvany miatti természetes aggodalmon tul a szerkesztGségi Iéttél
valo elszigeteltséggel is 6sszefliggenek.

Etikai ajanlasok és kihivasok jarvany idején

A szerkesztGségi lét, ahogy emlitettiik, egyfajta min&ségbiztositasi eszkoz is. A szerkesztdségi
munkafolyamatok nem véletlendl alakultak tgy ki, mint amilyeneknek ma ismerjik 6ket. A kiillénb6z6
szintek, egy anyag elkésziilésének kiilonboz6 fazisai azt garantaljak, hogy a téma felmeriilésétdl
kezdve minden fontos ponton legyen kiilsé kontroll. Egy kiélezett helyzetben az Ujsagiré 6nmagaban
nem azért nem mindig képes jo etikai dontéseket hozni, mert alkalmatlan ra. A helyzet
dramaturgiajabdl kovetkezik, hogy aki kozvetlendl érintett — esetleg szemtanu — az ligyben, nem
feltétlendl képes tisztan latni az eseményeket.

Ezért a szerkeszt6ségi munkafolyamat egyes stacidi mind min&ségbiztositasi, ellenérzési pontok is. A
szerkesztének dolga megkérddjelezni a cikkben szerepl6 egyes allitasokat, ramutatni a gyenge
pontokra és a megvalaszolatlan kérdésekre, a spekulacidval helyettesitett tényekre. Ez természetesen
online is mikddhet, de mig egy funkcionadlis beszélgetés az esetek tobbségében jol helyettesithetd
online eszkozokkel, az a fajta fokuszaltsag, amely egy cikk mondatrél mondatra valé atbeszéléséhez
kell, nem tartozik ezek kdzé. Az dnreflexid ezért felértékel6dik, ahogy a szerkesztGi rigorézussag is,
erre, még ha kellemetlen is, a szokdsosnal is nagyobb figyelmet kell forditani.

Visszatekintve kilonosen érdekesek a 2020. marcius 7-én, a jarvany kitérésekor, de még a lezarasok
el6tt, a Fészerkeszt6k Fdruma altal 6sszefoglalt sajtdetikai szempontok. Nézziik at, hogy az akkori
javaslatokbdl mi hogyan teljesiilt és milyen Gjabb kihivasok és megoldasok jelentek meg.

,A téves informdcid is olyan, mint a virus, mindenkinek meg kell tennie az dvintézkedéseket, hogy ne
terjedjen. Az informdcio ellenérzése a sajto kézmosdsa. Nem csak azt kell ellenérizni, hogy valami
valahol mdshol mdr megjelent-e, hanem hogy a mdr mdshol publikdlt informdciok helyesek-e.”

A lezarasokbdl fakadé szitudcié egyik legnagyobb nehézsége az informacidk korlatozottabb
hozzaférése lett. Az adatszolgdltatds sokszor konfuz. Megallapithatatlan, hogy ebb8l mennyiben
felel6s a szandékos kodosités és mennyiben az, hogy ez a fajta kihivas az allamigazgatds szamadra is Uj.
A gyorsan valtozé adatok gyakran pontatlanul jelennek meg a statisztikaban, kérdezni, informaciot
gyljteni pedig személyes taldlkozasok hijan jéval kevesebb lehetGsége van az Ujsagiroknak. A kialakult
gyakorlat szerint az online tajékoztatokra bekildott kérdések (illetve a tartdsan meg nem valaszolt
kérdések) publikalasa és a sajat statisztikdk vezetése, az adatok 6nallé gyUjtése, a videdinterjuk
készitése, az adatvizualizacid intenzivebb hasznalata jé gyakorlatnak bizonyult a visszamendleg atirt
vagy szeszélyesen valtoztatott szerkezetben kozolt adatok tdmasztotta nehézségek ellen. Itt érdemes
megjegyezni, hogy a mar hivatkozott ICFJ-féle nemzetkozi kutatdasban a jarvanyhoz kapcsoléddan az
Ujsagiréknak ugyan csak 14 szazaléka érzékelt er6sod6 befolydsolasi kisérleteket kdzszerepl6k
részérdl, a félretajékoztatas ugyanakkor sokkal nagyobb aranyban nétt és ezért az Ujsagirdk 43
szazaléka a politikusokat (46 szdzalékuk az atlagemberek online megnyilvanulasait, 43 szazalékuk
pedig a trollokat) tartotta felelGsnek.

,Mivel az ujsdgirdk ritkan szakértdi a jarvanyiigynek, minden szerkeszt6ség, amelyik foglalkozik a
koronavirussal, tartson kéznél olyan szakértot, orvost, jarvdnyiigyi szakembert, akinél meg tudja
futtatni, értelmezni tudja az informdcidkat.”

Ez tobbé-kevésbé miikodott, jollehet az egy év alatt kényszerliséghdl j6 néhany Gjsagird valt majdnem
jarvanylgyi szakemberré az adatok és a folyamatok megértésének szintjén, masrészrél viszont -
érthet6 modon - a jarvanylgyi szakembereknek nem a sajténak valé tanacsadas volt a legfontosabb
dolga. A néhany , hivatalossa” valt, sokat nyilatkozo jarvanylgyi szakemberen sokszor érz6dott, hogy
az aktudlisan érvényes kormanyzati kommunikacios stratégia befolyasolja a mondanivaléjukat,
példaul abban, hogy hova teszik a hangsulyokat, mit emelnek ki és mit jelentéktelenitenek el. Mas
szakért6kre egy darabig hallgatott a kormanyzat, majd kevésbé és 6k igy megkozelithetévé valtak a
sajtd szamara is.

A fenti tanacs félig-meddig talalt tehat meghallgatasra, ugyanakkor a végeredményt tekintve a sok
bizonytalansag, a valtakozo elméletek feltlinésének nem a sajté tajékozatlansaga, hanem az altalanos
elbizonytalanodas volt az oka. A szakemberek allaspontja is id6r6l id6re valtozott és ezért még csak
nem is karhoztathatdak. Ha valami, akkor a bizonytalan allitdsok nagy magabiztossdggal val6 el6addsa
az, ami altalanos gyakorlatként kritizalhaté lenne és ezt tlikrozte a sajtd. Legyiink viszont megértéek a
tekintetben, hogy a szakmai és politikai kommunikatoroknak is egyszerre kell hatarozottsagot
sugarozniuk ahhoz, hogy a kbzonség hallgasson rajuk, ugyanakkor érzékeltetnitk is kell, hogy rengeteg
a bizonytalan és megjdsolhatatlan elem a jarvany lefolyasaban.

,Eqgyszerre kell nagyon komolyan venni, komolyan vetetni a k6zénséggel a szitudciot és keriilni az
apokaliptikus pdnikkeltést, mert a pdnik virus nélkiil is nagy kdrokat okozhat. A sziikségtelen/mellékes
informdcid itt nem csak felesleges, hanem kart is okoz. llyen helyzetben a jarvdnnyal kapcsolatos
minden hir komoly figyelmet kap és a jelentéségbeli kiilbnbség az olvasd szamdra nem vildgosan
értelmezhetd, ezért csak az érdemi informdciokra szoritkozzunk.”

Ez a dilemma az elmult év soran végig vellink maradt. Nagyon nehéz rdvenni a kzonséget a
korlatozasok elfogaddasara, a jarvanyligyi el6vigyazatossagra és kozben nem panikot kelteni, dllandd
stresszforrasként miikodtetni a sajtdot. Az év szinte minden pillanataban a Coviddal kapcsolatos hirek
dominaltak a felUleteket, igy kialakult egyfajta inflacid. Ez els6sorban az egyes oltasokkal illetve
virusmutaciokkal kapcsolatos egyedi rémtorténetek esetében tiint tulzonak. llyen esetekben az
egyedi torténetek feldolgozdsa sokszor tlint indokolatlannak. Engedjiik meg ugyanakkor, hogy a dolog
természetébdl addddan a torténés pillanataban nem mindig egyértelm, hogy mely torténet egyedi
és melyiknek lesz 6hmagan tdlmutato jelentésége.

,Kiemelt felel6ssége és szerepe van a kbzszolgdlati médidnak illetve a nagy elérésii médiumoknak,
mert ilyenkor sokan a 'hivatalos' forrdsként azonositott csatornaktdl vdrjdk az eligazodds lehet6ségét,
olyanok is, akik egyébként nem olvasndk, néznék ezeket. Bar a kormdnyzat és a sajto k6z6tti kapcsolat
természete szerint gyanakvo és ellendrzé-kételkedd funkcidju, ilyen esetekben az egymdsrautaltsdg
egylittm(ikodésre is itéli 6ket, mert a sajto az egyetlen lehetséges csatorndja fontos informdciok sok
emberhez valo eljuttatdsdnak. A kétely és az ellendrzés funkcidjat ekbzben persze életben kell tartani
az dllam felkésziiltségét, kompetencidjdat, az adatok megbizhatdsdgat illetéen, de a kormdnyzati
informdciok eljuttatdsa a kézonséghez ilyen esetben nem kritikdtlan szocsé-szerepet jelent, hanem
alapvetd funkcidéja a sajtonak.”

A sajté-kormany kapcsolat finom niianszain végtekintve az elmult egy évben gy tinik, hogy az
egyuttm(ikodésre, az egymdsrautaltsag felismerésére a sajtdban volt meg a nagyobb hajlanddsag.
Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a kormanyzati kooperacids készség hidnyanak ellenére a sajtd
Osztonosen is tartotta magat a fenti, az egytittmUkodés és az ellenérzés parhuzamossagara felflizott
elvhez. Ebbdl az egyoldalusaghbdl fakadd frusztracid egyrészt, a tulkdzpontositott egyoldalu
kormanyzati kommunikacié masrészt vezethetett talan oda, hogy egyes idészakokban ardnytalanul
nagy teret kaptak a magyar jarvanyligyi védekezés nemzetkozi 6sszevetésben valo értékelése és a
kil6nb6z6 rangsorok korili vitak, valamint az errél sz616 cikkek.

,A cimek, headline-ok, cimlapok legyenek mértéktartobbak. Sokan csak ezeket érzékelik a
hiraddsokbdl, tehdt egy tulzé, harsdny cim dltal okozott kdrt nem ellensulyozza az alatta Iévd,
részletesebb cikk drnyaltsdga. A nagy érdeklédés miatt dridsi a csabitds annak kihaszndldsdra az
olvasottsdgban, de a szenzdciot most sziikségtelen hajhdszni, van az magdtdl is, a tulzdsok viszont
nagy kdrokat okozhatnak.”

Tobbnyire igaznak bizonyult, hogy nem volt hova fokozni a cimeket, mert azok a maguk szdrazsagaban
is elég figyelemkelt6ek voltak. Id6vel azt is észlelhettiik, hogy a napi jarvanyigyi jelentésekkel
kapcsolatos olvasdi és Ujsagiroi kifaradas-kiégés jegyében az ilyen statisztikai beszamoldk
szohaszndlata némileg élesedett. A magyar kérhazakbdl - szemben mondjuk a szlovakiai vagy
romaniai kérhdzakkal, ahonnan a magyar nyelvd, hatdron tuli sajté révén el6bb kaphattunk
informaciot - a kdzpontositott és katonai-belligyi vonalra terelt kommunikacié kovetkeztében alig jott
ki informacid. Emiatt a covid-osztalyokrdl kiszivargo, barmilyen tény, legyen annak forrdsa egy
nyilatkozd, 'renitens' orvos vagy egy apold Facebook-bejegyzése, felnagyitott jelentéséget kapott a
sajtdban.

Kapcsolattartas a kozonséggel karanténban és utana

Az elmult egy évben egyértelmlien er6sodott a szerkesztGségek és kdozonségiik kapcsolata. Ez nem
csak a jarvanynak, hanem tobb, egymast er6sit6 hatasnak koszonhetd, igy nehéz elvalasztani a
jarvany hatdsait a tobbit6l. A kapcsolat azonban egyértelm(: a szerkeszt6ségek a jarvany hatasara
csokken6 fogyasztas és az apado hirdetési piac kovetkeztében gazdasagilag meggyengiltek, igy egyre
gyakrabban fordultak az olvasdikhoz segitségért. Mdsfel6l az olvasdk minden korabbinal jobban rd
voltak utalva a tajékoztatasra, mikozben a szabadidé eltoltésének formai is 6sszezsugorodtak a
lezarasok idején, igy tobb id6t toltottek médiafogyasztassal. igy a fliggés kdlcsondsen megerésddott.
Azoknak a szerkeszt6ségeknek az esetében, amelyek tamogatasokat fogadnak és valamilyen el6fizet6s
vagy tagsdgi modellben m(kddnek, jelentésen megnétt a kdzvetlen olvasdi hozzajaruldsok mértéke.
Mindez azonban nem bizonyult elégségesnek ahhoz, hogy ez ellensulyozza a hirdetési piac
visszaesését. Azoknak a szerkeszt6ségeknek az esetében, amelyek nem végeznek sem
adomanygydjtést, sem eldfizetdi toborzast, szintén érezhetéen megerdsodott és kozvetlenebbé valt a
k6zonséggel folytatott kommunikacio. Természetesen az adomanyozasi/el6fizetési kedv
megerdsodése nagymértékben koszonhet6 az Index/Telex-torténetének, amely nagyon sokak
szamara tette kézzelfoghatéva a kozvetlen bevételek nélkil miikodo szerkeszt6ségek
kiszolgaltatottsaganak lehetséges kdvetkezményeit.

Az elmult egy évnek ez a kedvez6 hatdsa varhatéan hosszu tdvon is megmarad, hiszen egy eleve
létez6 trendet gyorsitott fel. A kozvetlen kommunikacié a kozonséggel, a bizalomépités bevonason
keresztiil, az olvasdk kdzelebb engedése az Ujsag készitésének folyamatahoz, kérdéseik direkt és
nyilvanos megvalaszolasa, illetve a masik oldalrdl az adomanyok/el6fizetések beépulése az uzleti
modellbe tartdsan és pozitivan befolydsolja a média és a kozonség kapcsolatat és a sajtéd
kiszolgaltatottsagat.

Mindennek természetesen piaci implikacidi is vannak (és itt fontos megjegyezni, hogy a fenti
megallapitdsok mindegyike csak a piaci korilmények kézott mikods szerkesztGségekre igaz, a direkt
vagy indirekt allami tamogatasbol él6 szerkesztéségek virtualis valdsagara nem).

Felértékel6dnek azok az ujsagirok, akik jok a kozvetlen kommunikacidban, szivesen és jol
kommunikalnak a kozosségi médidban, nemcsak irdsban, hanem akar hangban és képben is.
Felértékel6dnek azok a témdk és ligyek is, amelyek sokakat mozgatnak meg és érzelmi hatast
gyakorolnak a kdzonségre, hiszen az ilyenek altalanos tapasztalat szerint jelentésen novelik az
adomanyozasi kedvet. Ez persze nem feltétlenilil hozhat pozitiv valtozast a sajtd témavalasztdsaban,
hiszen egy Osszetett és fontos, de szaraz téma, mint mondjuk az unids tdmogatdsok elosztasa ilyen
tekintetben kisebb hatast valt ki, mint egy érzelmileg is bevond videdanyag vagy egy bombasztikusan
hangzd korrupcids leleplezés.

Uj kompetenciak is megjelennek ennek a folyamatnak a keretében a szerkeszt&ségekben: az egyfajta
tgyfélszolgdlati és kdzosségi kommunikacio, az adomanygytijtési kampanymenedzsment
felértékel6dik a klasszikus hirdetésértékesités kardra. A piaci versenyben el6nybe keriilnek azok a
szerkesztGségek és kiadok, amelyek ezeknek a kompetencidknak a fejlesztésére id6t és energiat
forditanak.

Mindez persze organikusan szamos korilmény végiggondolasara készteti a szerkesztGségeket: Mit
jelent, ha maguk az Ujsagirdk valnak a toborzas ,arcaiva” és ezzel egyfajta ,,sales” szerepet is
jatszaniuk kell? Hogyan befolyasolja az Gjsagirok munkajat, ha rendszeresen szerepelnitik kell
podcastokban, videdkban, olvasdi kérdés-vdlasz helyzetekben? A lelkesedés els6 hulldmdaban
el6fizet6/adomanyozé olvasét hogyan lehet majd ismét ravenni az adomanyozasra vagy az el6fizetés
megujitasara? Hogyan lehet egyensulyozni a csak az adomanyozdk/el6fizet6k szamara elérhet6
tartalmak exkluzivitasa és a kozott, hogy a mindenki szamdra elérhet6 tartalomkinalat se maradjon
érdektelen, hiszen részben annak a mindsége 6sztonoz eléfizetésre és tdmogatdsra?
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