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A Flggetlen Médiakozpont kutatdsanak célkitlizése a jarvanyhelyzet hatdsainak, valamint azoknak a
megoldasoknak a felmérése volt, amelyeket a kiaddk, szerkesztGségek a médiaban el6allt krizis
kezelésére alkalmaztak 2020-ban, a jarvany elsé hullama idején. A kutatds a problémak és a
megoldasok kérdGives felmérésére, a médidban dolgozdkkal készitett hattérinterjukra, valamint a
témadval foglalkozd hazai és nemzetkozi forrasokra tamaszkodott.

A 2020 szeptemberében végzett felmérés soran az online kérdGivet 121 médidban dolgozd toltotte
ki, melyek tobb mint 80 szdzaléka Budapesten és kevesebb mint 20 szazaléka vidéken végzi
munkajat. A felmérés f6 tanulsaga, hogy a jarvanyhelyzetr6l sz6l6 tuddsitds soran a legnagyobb
problémat az dllami tajékoztatas alacsony szinvonala és a kormanyzat ellenséges magatartasa
jelentette a médidban dolgozék szdmdra. A védlaszaddk kozel 70 szazaléka ugy itélte meg, hogy a
kormdny jarvannyal kapcsolatos intézkedései megnehezitették az Ujsagiréi munkat. Ebben komoly
szerepet jatszott, hogy a kormanyzat jelentGs mértékben korldtozta az informacidszerzés
lehetGségeit, az Ujsagirok kozérdekd informdcidkhoz, a forrdsokhoz és nyilatkozékhoz vald
hozzaférését. Jelentés mértékben megnehezitették a nem kormanyparti médidban dolgozdk napi
munkavégzését a kormanyparti média ismétlédd, hiteltelenité tdmadasai is.

A médidban dolgozdk szdmara komoly akaddllya valtak a jarvanyhelyzet altal okozott személyes
nehézségek is, els6sorban a pénziigyi problémak és a helyzettel jaré pszichés teher. Ugyancsak
gyakorinak szamitottak a megvaltozott munkakérilmények miatt el6allé problémak, mint példaul a
szerkeszt6ségi munkarend valtozasa, a csapatmunka hianya, a munkaterhek és a munkaidé
novekedése.

A csokkend bevételekre a kiaddk a fizetések és a kiils6s keretek csdkkentésével, a szervezeti
m(ikodés atalakitdsaval és a nem személyi koltségek visszafogdsdval reagaltak, emellett tobb
szerkeszt6ségben felfliggesztették a tervezett fejlesztéseket is. Ennek soran egyes médiavallalatok
tdmogattak munkavallaldikat az Uj helyzetben felmeriilt nehézségek kezelésében, azonban jelentds
volt azoknak a munkavallaléknak az ardnya is, akik nem kaptak segitséget. A vdlaszaddk tobbségének
a pénzigyi tdmogatas valamilyen formajara, példaul az otthoni munkavégzés pluszkoltségeinek
megtéritésére lett volna sziiksége. Ugyancsak gyakori volt az otthoni munkavégzéssel felmerilé
eszkozigény, de tobben emlitették azt is, hogy a munkaszervezést a rendkivili helyzethez kellett
volna igazitani, tobb munkatdrs bevondsdval, munkaidG-csokkentéssel, a visszajelzés, az
egyuttmiikodés és a szerkesztGségi tdvmunka javitasaval.

Az allami tdjékoztatdssal kapcsolatos problémak csak részlegesen oldhatdk meg. Tobb szerkesztGség
azt a megoldast alkalmazta, hogy kovetkezetesen rogzitette az allam altal kozolt adatokat, illetve
alternativ adatforrdsokat keresett, és rendszeresen ramutatott a jarvanyhelyzet trendjeire. A
megoldas részét képezte a kérdezés fenntartdsa és Ujabb adatkozlések kikényszeritése az allami
intézményekbdl, figgetlen nyilatkozdk és tobbletinformacidk felkutatdsa hattérforrasokon keresztiil,
illetve az egészségligyi intézményekrél sz616 helyszini riportokra tett kisérletek.



A médidban dolgozdk nehézségeit és a szerkesztfségek miikodési zavarait egyes szerkesztGségek
nem tudtdk megfeleléen kezelni. Ez jelentés mértékben abbdl fakadt, hogy nem forditottak
elegendé figyelmet a munkatarsak rendszeres kommunikdcidjara. A jobb gyakorlatokat kialakitd
szerkeszt6ségek jellemz6 megoldasként a személyes kapcsolattartas hidanyat igyekeztek ellensulyozni
azzal, hogy gyakori online kapcsolatot tartottak fenn a munkatarsak kozott, rendszeres
értekezletekkel és a jo teljesitményeket kiemelS értékelésekkel. Emellett a jobban mikodé
szerkeszt6ségekre jellemz& volt a munkatarsak kozotti informalis, online és személyes
kapcsolattartas.

A kiaddk bevételcsokkenésével kapcsolatos problémakat az olvasdi tdmogatdsok és a megpalydzott
forrasok aranydnak névelésével ellensulyoztak a médiavallalatok, illetve az elsé hullam idején elSallt
kritikus bevételcsdkkenést kompenzalta, hogy a tavalyi év végére helyredllt a hirdetési piac.

A jarvanyhelyzet ravildgitott a vidéki média rendkivil nehéz helyzetére is. A nem kormanyparti
szerkeszt6ségek az orszdgosan érvényesiilé negativ hatdsok mellett esetenként szembesiilhettek a
helyi kornyezet korlatozd hatdsaval és sokkal inkabb kellett tartaniuk az érzékeny informacidk
publikdldasanak negativ egyéni kdvetkezményeitdl is.

1. Mddszertan

A Flggetlen Médiakozpont kutatasanak célkitlizése a jarvanyhelyzet hatdsainak, valamint azoknak a
megoldasoknak a felmérése volt, amelyeket a kiaddk, szerkeszt6ségek alkalmaztak a médidban
el6allt krizis kezelésére.

A kutatas fokuszdban a kovetkez6 Osszetett kérdés allt: Melyek a leginkabb célravezet6é megoldasok,
a legjobb gyakorlatok a jarvanyhelyzetben, amelyek tdmogatjak

1. a kozvélemény naprakész, pontos és hiteles tdjékoztatasat,
2. a médiaban dolgozék munkavégzését, valamint
3. a média mUikodésének fenntartdsat?

Az elemzés a problémak kérddives felmérésére, a médiaban dolgozékkal készitett hattérinterjukra,
valamint a témaval foglalkozd hazai és nemzetkozi forrasokra tamaszkodott.

A kérddives felmérés feltérképezte a jarvanyhelyzet hatdsat a médidban. Ennek soran a kovetkezd
szempontokat tartottuk szem el6tt:

Melyek voltak a jarvanyhelyzet médiamunkat érint6 legnagyobb kihivasai, akadalyai?
Milyen volt az allami tajékoztatds minésége?

Milyen hatdsai voltak a kiaddi koltségcsdkkentéseknek?

Hogyan hatottak a jarvanyhelyzettel jaré fizikai korlatozasok?

Melyek voltak a médidban dolgozdkat ért leggyakoribb személyes hatranyok, karok?
Milyen mértékben érvényesiiltek az Ujsagiras szakmai és etikai elvei?

A kérdbives felmérés ezen kiviil vizsgalta azt is, milyen altaldnos megolddsok szilettek a
jarvdnyhelyzet miatt kialakult problémadkra. A kutatds lezdrdsaként a problémacsoportokat és a
valaszul kialakult legjobb gyakorlatokat hattérinterjuk segitségével arnyaltuk, konkretizaltuk.

A kérdGivet 2020 szeptemberében minél szélesebb kérben igyekeztiink eljuttatni az orszagos, a
regionalis és a helyi médidban dolgozd Ujsagirdkhoz, illetve szabaduszdokhoz. Fontos megjegyezni,



hogy a felmérés idGpontjaban még csak a jarvany elsé hullamanak tapasztalatait lehetett 6sszegezni,
az elsénél sokkal sulyosabb masodik, majd pedig a harmadik hulldam kdévetkezményeit e kutatds nem
tudta feltarni. A felmérést kovetGen készitett hattérinterjuk viszont kitértek az idékozben
bekovetkezett valtozasokra is.

A hattérinterjuknal a kivalasztas szempontja az volt, hogy minden egyes médiumtipus megjelenjen a
kutatdsban (sajto, televizid, radid), valamint kiemelten torekedtiink arra is, hogy a f6varosi
szerkeszt6ségek mellett a vidéki médiumok képviselSi is beszamoljanak a tapasztalataikrdl.

2. A kérddives felmérés tanulsagai

2.1 A legnagyobb problémat az allam jelentette

A kérdéGivet tébb mint 120 médiaban dolgozd szerkeszt6, Ujsagird, fotd-, vided- és radidriporter,
m(isorvezetd, podcast készits, grafikus és képszerkeszt6 toltotte ki. A kitolt6k tobb mint 80 szazaléka
Budapesten végzi munkdjat és kevesebb mint 20 szazaléka dolgozik vidéken. Ezzel 6sszhangban a
valaszadodk tébb mint 80 szazaléka orszagos, 10 szazalékuk regiondlis és 7 szdzalékuk helyi médium
munkatarsa.

A valaszadodkat foglalkoztato kiadvanyok jellege
@ helyi
@ regiondlis

@ orszagos

A valaszok alapjan a jarvanyhelyzetrél sz6l6 tuddsitds soran a legnagyobb problémat az allam
jelentette a média szamara. Az allami intézmények (példaul az Operativ Torzs, a kormanyzat, a helyi
onkormanyzatok, egészségligyi intézmények, hatdsagok, egyetemek, kutatdintézetek) jarvannyal
kapcsolatos tajékoztatdsat a kitoltSk 53 szdzaléka jelolte meg a tuddsitds akaddlyaként. Emellett a
valaszadok jelent6s része, 42 szazaléka jelolte meg problémaként a kozérdek(i adatokhoz valé
hozzaférést és az Ujsagirdi tevékenység korlatozasat is, melybe beletartoztak a kizardlag online
kovethet6 sajtétdjékoztatok, az dllami intézményekhez kiildott kérdések szlirése és adatszolgaltatds
vagy nyilatkozatok megtagaddsa.



Szintén jelent6s nehézséget okozott az Ujsagirdi munkdban a forrasok és nyilatkozék korének
korlatozasa, példaul egészségiigyi, egyetemi dolgozdk nyilatkozasi lehetdségeinek sziikitése, amit a
kitolt6k 50 szazaléka jelzett.

A valaszaddk kozel 40 szazaléka szerint problémat jelentett a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
informdcidk politikai manipulacidja és a kitolték 28 szdzaléka jelolte meg akadalyként a nem
kormdnyparti médiumok vagy azok munkatdrsai ellen irdnyuld hiteltelenité torekvéseket a
kormdnyparti médidban.

A jarvanyhelyzet legnagyobb kihivasai (%)

Allami intézmények jarvannyal
apcsolatos tajekoztatasa

A forrasok és nyilatkozok korének
korlatozisa

A jarvanyhelyzet altal okozott
személyes nehézségek

A jarvanyhelyzet miatt
megvaltozott munkakarilmények

A kézérdekii adatokhoz valé
hozzaférés és az Gjsagiroi
tevékenység korlatozasa

A jarvanyhelyzettel kapcsolatos
informaciék politikai
manipulaciéja

Hiteltelenitd torekvések a
kormanyparti médiaban

A jarvannyal kapcsolatos alhirek
kezelése

A rémhirterjesztésre vonatkozé
szabdlyozas szigoritasa

Nem tapasztalt kiilénésebb
akadalyokat

Ezzel 6sszhangban a kérddivet kitolt6k tobb mint 51 szdzaléka szerint az allami intézmények a
tajékoztatast részrehajlé mddon, gyakran a kozvélemény manipulacidjara haszndltdk és tovabbi 32
szazalékuk vélte Ugy, hogy a tajékoztatas lassu, pontatlan és hidnyos volt.

Az allami intézmények koronavirus-jarvannyal kapcsolatos tajékoztatasanak minésége

@ Gyors, megbizhato, pontos informacidkat nyujtottak
@ Lassu, hianyos és pontatlan informacickat nyuijtottak

() A tajékoztatast részrehajld modon, gyakran a kdzvélemény
manipulaciéjara hasznaltak




Az allami intézmények jarvannyal kapcsolatos tajékoztatasanak rendkiviil alacsony szinvonalat jelzi,
hogy a kérddivet kitolt6k 75 szazaléka taldlkozott akadalyoztatdssal az intézményeknek kiildott
megkeresések soran. A valaszaddk 50 szdzaléka gyakran vagy minden alkalommal azt tapasztalta,

hogy nem vdlaszoltak vagy nem adtak érdemi valaszt a kérdéseikre, és tovabbi 25 szazalékuk jelezte,
hogy id6nként taldlkozott ezzel a problémaval.

A megkeresett allami intézmények nem valaszoltak vagy nem adtak érdemi valaszt a kérdésekre (1. Soha nem
tapasztalta - 5. Minden alkalommal tapasztalta)
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A kormanyzati intézkedések és kommunikdacié az Ujsagirdk forrasaira is jelentés negativ hatassal

voltak, és a kérdbivet kitolt6k tobb mint kétharmada taldlkozott azzal a nehézséggel a munkaja

sordn, hogy a megkeresett forrds vagy nyilatkozé elzarkézott a valaszadas eldl attol tartva, hogy
hatranya szarmazik bel6le.

A forrasok, nyilatkozok elzarkoztak a megkeresés eldl attol tartva, hogy hatranyuk szarmazik beldle (1. Soha nem
tapasztalta - 5. Minden alkalommal tapasztalta)
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A jarvanyhelyzetrél sz6l6 tuddsitast kiséré kozvetett akaddlyoztatasként irhatéo le a nem
kormanyparti média munkatarsaira irdnyuld hiteltelenité térekvés a kormanyparti média és a
politikai szerepl6k részérdl. Ezt a jelenséget a kérdbivet kitolték tobb mint kétharmada tapasztalta,
és tobb mint 40 szazalékuk emlitette gyakori tapasztalatként.

A kormanyparti média egyes képviselSi vagy politikai szereplk arra térekedtek, hogy hiteltelenitsék a nem
kormanyparti médiumok tajékoztatasat, munkatarsait (1. Soha nem tapasztalta - 5. Minden alkalommal tapasztalta)
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A viélaszaddk kozel 70 szazaléka ugy itélte meg, hogy a kormany jarvannyal kapcsolatos intézkedései
megnehezitették az Ujsagiréi munkat. Ugyanakkor a kérdGivet kitolt6k tobb mint 60 szazaléka
vélekedett gy, hogy a rémhirterjesztés szabdlyainak szigoritdsa nem akadalyozta a tevékenységét.

2.2 A jarvanyhelyzettel megjelent személyes nehézségek az ujsagiréi munkaban

A médidban dolgozdok szdmara ugyancsak komoly akadallyd valtak a jarvanyhelyzet altal okozott
személyes nehézségek, példaul a fizikai korlatozas, a pénziigyi nehézségek, a pszichés teher, a csaladi
problémak, amit a valaszaddk 47 szdzaléka jelolt meg. Ehhez hasonld mértékben ugyancsak
gyakorinak szamitottak a megvaltozott munkakoérilmények miatt el6allé problémak, mint példaul a
szerkeszt6ségi munkarend valtozdsa, a csapatmunka hidanya, a munkaterhek és a munkaid6
névekedése.

A média munkatarsait ért személyes karok kozott kimagasld volt a pénzligyi hatrany, melyrdl a
valaszadok 53 szdzaléka szamolt be. A masodik és harmadik leggyakoribb problémat a csalddi
nehézségek, valamint az egészségligyi problémak jelentették.

A kiadok koltségesokkentd intézkedései a kérdGivet kitoltSk tobb mint 56 szazalékat nem érintették
vagy nem akadalyoztak munkajukat. A kijardsi és tavolsagtartdssal kapcsolatos korlatozdsok viszont a
valaszadok tobb mint 75 szdzaléka szerint kisebb vagy nagyobb mértékben akadalyoztdk a
munkavégzést. Kozel 50 szazalékuk szerint a jarvanyhelyzet kisebb-nagyobb mértékben korlatozta a
szakmai szabalyok alkalmazhatdsagat és a szakmai etika érvényesiilését is.



2.3 A kiadok megoldasai a jarvanyhelyzettel kapcsolatos problémakra

A csokkend bevételekre a kiaddk leggyakrabban a fizetések és a kilsGs keretek csokkentésével, a
szervezeti m(ikodés atalakitasaval és a nem személyi koltségek visszafogasaval reagaltak, és tobb
szerkesztGségben felfliggesztették a tervezett fejlesztéseket is.

A kiadék valaszai a jarvanyhelyzet negativ hatasaira (%)

Fizetések, kiils&s keretek
csbkkentése

Szervezeti mikodés atalakitasa

Nem személyi kéltségek
visszafogasa

Tervezett projektek, fejlesztések
felfliggesztése

Létszamcsdkkentés

Hatékonysag novelése

Uj forrasok bevonasa (olvaséi
tamogatas, palyazatok)

Munkaid6csdkkentés

Gyakornokok bevonasa

Tevékenység teljes
felfliggesztese

Hitelfelvétel
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A valaszadok 40 szazaléka arrdél szamolt be, hogy nem kapott segitséget a kiadotdl. Eszkoz és
szoftverbeszerzéssel 25 szazalékuk munkdjat tdmogattdk és tébb mint 20 szdzalékuk kapott nem
pénziigyi segitséget.

A kiadok altal nyujtott tamogatasok jellege

Pénzbeli segitség
1,8%

Szakmai utmutatas
8,6%

Nem kapott segitséget
41,8%

Nem pénzbeli segitség
22.2%

Szoftver- és eszkdzbeszerzés
25,6%




A kérdésre, hogy milyen tipusu segitségre lett volna sziikség, a véalaszaddk tébbsége a pénziigyi
tdmogatas valamilyen formajat, példaul az otthoni munkavégzés pluszkoltségeinek megtéritését és a
bérkiegészitést emlitette. Ugyancsak gyakori volt az otthoni munkavégzéssel felmeril6 eszkozigény,
de tobben emlitették azt is, hogy a munkaszervezést a rendkivili helyzethez kellett volna igazitani,
tobb munkatars bevonasaval, munkaid6-csokkentéssel, a visszajelzés, az egylttm(kodés és a
szerkeszt6ségi tdvmunka javitasaval. Tobb valaszadd kiemelte azt is, hogy az anyagi mellett lelki
tdmogatasra is sziiksége lett volna, illetve a kiadd tolerancidjara a gyermekek tavoktatasaval
kapcsolatos problémak esetén. Tobben kiemelték azt is, hogy sziikségiik lett volna arra, hogy a kiadd
biztositsa a sziikséges egészségligyi védébfelszerelést a munkahoz.

2.4 A legfontosabb problémak

A kérdGives felmérés alapjan harom nagyobb problémacsoport rajzolédott ki, amelyekre napi szinten
megoldasokat kellett taldlniuk a média szerepl6inek a jarvanyhelyzetben.

1. Az allami tdjékoztatassal kapcsolatos problémak

1. Ajarvannyal kapcsolatos tdjékoztatds lassu, pontatlan, hianyos és politikai szempontok
szerint manipuldlt

2. AkoOzérdeki adatokhoz valé hozzaférés akadalyoztatasa

3. Az Ujsagirdi tevékenység korlatozasa (kizardlag online kdvethet6 sajtotajékoztatok, kérdések
szlirése, adatszolgaltatas, nyilatkozat megtagadasa)

4. Aforrasok és nyilatkozdk korének korlatozasa

A nem kormanyparti Ujsagirdkat, szerkeszt6ségeket éré hiteltelenits torekvések

6. A rémhirterjesztésre vonatkozd szabdalyozas szigoritasa
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2. A szerkesztoségek miikodésének problémai

A jarvanyhelyzet miatti fizikai korlatozassal megjelené nehézségek
A médidban dolgozék pénziigyi nehézségei

A tdvmunkaval felmeril6 eszkozigények

A jarvanyhelyzettel jard pszichés teher

vk wNE

A megvaltozott munkakoriilmények (a szerkeszt6ségi munkarend valtozasa, az
egyuttmUikodés, a visszajelzés hidnya, a munkaterhek és munkaid6 névekedése)

A jarvanyhelyzet kovetkeztében megjelent egészségligyi problémak

A szakmai szabalyok, szakmai etika érvényesilésének nehézségei a jarvanyhelyzetben

N o

3. A kiaddk bevételcsokkenéssel kapcsolatos problémai

3. A hattérinterjuk tanulsagai: a problémakkal kapcsolatban kialakult
megoldasok

Az emlitett harom problémacsoportot és a kérdGives felmérésben megjelent megoldasi iranyokat
hattérinterjuk segitségével arnyaltuk és konkretizaltuk. Osszesen 7 anonim hattérinterju késziilt,
harom budapesti székhely( és kettd vidéki szerkeszt6ség, valamint egy kereskedelmi televizid és egy
radié munkatarsaval.



3.1 Az allami tajékoztatassal kapcsolatos problémakra adott valaszok

A felmérés megdllapitdsait megerdsitve a hattérinterjuk alanyai arrél szamoltak be, hogy a
legnagyobb problémat a jarvanyhelyzetben az jelentette az Ujsdgirdk szamdra, hogy az olvasdk
tdjékoztatdsahoz sziikséges informacidk kiderithetetlenek voltak az allamon keresztiil. A médidban
dolgozdéknak napi szinten meg kellett kiizdenilik a jarvanyhelyzetrél szdl6 tuddsitast akaddlyozo,
elsGsorban kormanyzati ellenszéllel. Mint az egyik budapesti székhelyl, nem kormanyparti kiadd
kozéleti hirportdljdanak munkatarsa fogalmazott, a klasszikus Ujsagiréi moddszerek nehezen
hasznalhatdak, de érdemes veliik élni, noha tisztdban vannak vele, hogy ezek a problémak csak
részben kivédhet6ek. Ez a megkdzelités valt jellemz6é megoldassa tobb szerkesztGségben is: az allami
tdjékoztatds alacsony szinvonaldt azzal ellensulyozzak, hogy kihaszndljdk azokat a kereteket, amikre
lehetdségiik van, példaul igyekeznek felhasznalni az allamtél kapott adatokat, akkor is, ha nem
megfelel6k.

Emiatt gyakori jelenség, hogy a szerkesztGségekben kovetkezetesen rogzitik az allam altal kozolt
adatokat, ezekbdl kezdetleges vagy fejlettebb adatbazist épitenek és tovabbi adatforrdsokbdl
szarmazo informacidkkal egészitik ki. A rogzités célja részben az informdcidok megGrzése (ugyanis az
allami fellletekrdl rendszeresen eltlinnek adatok), részben pedig az, hogy az adatok alapjan
kovetkeztéseket vonjanak le a jarvanyhelyzet alakulasaval kapcsolatban. Ezaltal meg tudnak mutatni
olyan trendeket, amelyek a kormanyzati tdjékoztatdsbdl nem elérhetbek.

A probléma nehézségét jol érzékeltette az egyik interjualany, aki a kovetkez6képpen fogalmazott: ,A
koronavirus.gov.hu adatszolgaltatasanak szinvonala alacsony. A szerkeszt6ségekben vannak arra
dedikdlt emberek, akik kézzel vezetgetik egy Excel tdblazatban az adatokat. Ugyanis naprdl napra
eltinnek a kormanyzati fellletrél (ilyen eset volt példaul a mintavételek szamanak eltlinése),
masrészt nem kozolnek olyan adatokat, amelyek tdjékoztato jellegliek lennének azt illetéen, hogy a
jarvany valdjaban hol tart. Ezt az innen-onnan 0sszegy(jtott adatokbdl kell Gsszeraknia az
Ujsagironak. Az erre vonatkozé tudas nyilvdnvaldan ott van az allamnal, de nem kozli. A mintavételek
szamat minden nap kozlik, de nincs vezetve. A megyei adatokat aggregdltan kozlik és nem azt, hogy
mennyi éppen az aktiv fert6z6tt. Az intenziven kezelt betegek szamat nem kozlik. Azt sem, hogy
melyik kdrhazban mennyi a telitettség. Nem kozolnek olyan megyei szint(i adatokat, hogy a
haldlozasok hogyan oszlanak meg. Mindenhol Gsszesitenek, ahol tudnak, hogy semmiféle mintazat
ne rajzolédjon ki.”

A helyzetre legjobban reagdléd szerkeszt6ségek adatvizualizaciés eszkozoket is haszndlnak az
informdcidk kozértheté bemutatasara, illetve aloldalon teszik elérhetévé a jarvannyal kapcsolatos
legfontosabb adatokat. Ezekhez a megoldasokhoz egyes kiaddk tobbletkapacitdst is rendelnek,
példaul kiilsé szakérté bevonasaval.

Az olvasék informacidhidnnyal szembeszegllsé tajékoztatasanak példdja az is, hogy egyes
szerkeszt6ségek hirlevélben is tdjékoztatjdk &ket a jarvany legujabb fejleményeirdl. Egyes
szerkesztGségek a jarvanyhelyzetet érint6 podcast musor inditasardl is beszamoltak, ami szintén azt
a torekvést mutatja, hogy az olvasdkat igyekeznek elérni minden kinalkozd Gj megoldassal. Tovabbi,
az olvasdk bevonasat célz6 megoldas, hogy egy szerkesztGség munkatdrsa, példaul a fészerkeszt6,
zart Facebook csoportban o6rakon at vélaszol él6ben a tdmogatd olvasok kérdéseire (ez az
ugynevezett AMA — Ask Me Anything tipusu interaktiv interju).

Az allami tajékoztatas szoros nyomonkovetésének egyik pozitiv kdvetkezménye, hogy az adatokbol
levont kovetkeztetésekkel olyan informaciét kézolnek, amelyek tovabbi adatkozlésre kényszeritik a
kormanyzatot. Emellett tobb szerkesztGségbhdl beszamoltak arrdl is, hogy bar a forrasok
elzarkdzébbd valtak az elsé és masodik hulldm idején, a szokasos Ujsagirdi munkdaval igyekeznek
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tobbletinformaciot generdlni titkositott csatorndkon. Ezt jelent6s mértékben segiti az is, ha az
olvasdk latjak, hogy egy szerkeszt6ség folyamatosan és intenziven foglalkozik a jarvannyal,
hattérinformacidikkal azt a szerkesztGséget keresik meg.

Az allami tajékoztatas alacsony szinvonaldra és az ellenséges kormanyzati kommunikaciéra adott
valasznak tekinthet6 az is, hogy a szerkesztGségek tobbsége fenntartja a kérdezést az elzarkdzas és
elutasitasok ellenére. A hattérinterjuk alanyainak tobbsége arrdl szdmolt be, hogy annak ellenére
elkildik a kérdéseiket az intézményeknek, hogy nem szamithatnak valaszra. Emellett azzal is
prébdljdk ellensulyozni az informaciéhidnyt, hogy olyan szakérté nyilatkozdkat keresnek, akiknek
nem kell engedélyt kérnitik a kormanyzattdl a nyilatkozattételt megel6z6en. Ez a megoldas
kiilonosen fontos a televizids és radids hirkészités napi fenntartdsdban. Az informaciészerzd
megoldasok kozé tartozhat az is, hogy egy-egy szerkesztGség helyszini riportot készit olyan
intézményben, ahova allampolgarként jut be (példaul egy véraddkozpontban vagy oltékdzpontban),
mellyel részben megkeriilhetd, hogy hivatalosan nem jutnak be az egészségligyi intézményekbe.

A kormanyparti média hiteltelenit6 kisérleteire adott vdlaszok vegyes képet mutatnak. Egyes
szerkeszt&ségek szerint felesleges reagalni a méltatlan tamadasokra, mas helyeken viszont fontosnak
tartjdk, hogy a hiteltelenité torekvésekkel szemben rendszeresen elmagyardzzak az olvaséknak,
hogyan m(ikodik a klasszikus Ujsagirds és példaul hogyan késziilt el egy-egy fontosabb cikk, amit a
kormanyparti média tdmad. Ugyancsak megoldasnak tekintik egyes szerkeszt6ségek azt is, hogy
nyitottak a parbeszéd- és vitahelyzetekre a kormanyparti média munkatarsaival.

3.2 A szerkeszt6ségek miikodésének problémaira adott valaszok

A jarvanyhelyzet miatt elkeriilhetetlenné valt otthoni munkavégzés és a személyes érintkezés
korlatozddasa sok esetben nehéz helyzetbe hozta a szerkesztéségeket, ugyanis napi mikddésiik
szerves része az intenziv egylttmikodés a szerkeszt6ség tagjaival és a forrdsokkal vald
kapcsolattartds. Egy budapesti székhely(l online hirportdl munkatarsa ezt ugy fogalmazta meg a
hattérinterju soran, hogy ,,a legnagyobb probléma a szerkesztdségek teljes virtudlis térbe tolédasa és
szétesése. Nincsenek egylitt a munkatarsak, sokkal kevesebb a kontaktus, nem beszélnek meg
témakat. A szerkesztd és az Ujsagird kapcsolattartdsa rovid idGre korlatozodik, széttoredezik, sokkal
funkcionalisabba valik, nincs k6zos gondolkodas és a szerkeszt6ség mikodése emiatt beszikul.”

Ezt a problémat egyes szerkeszt6ségek nem tudtdk megfelel6en kezelni, ami jelent6s mértékben
abbdl fakadt, hogy nem forditottak elegend6 figyelmet a munkatdrsak rendszeres
kommunikacidjara. A jobb gyakorlatokat kialakité szerkeszt&ségek jellemzé megoldasa volt, hogy a
személyes kapcsolattartas hianyat igyekeztek ellensulyozni azzal, hogy gyakori online kapcsolatot
tartottak fenn a munkatdrsak kozott, rendszeres értekezletekkel és a jo teljesitményeket kiemel6
értékelésekkel. Egyes szerkeszt6ségek pedig azzal oldottdk meg a helyzetet, hogy az otthoni
munkavégzésbdl visszatértek a szerkesztdségi irodaba a szlikséges dvintézkedések betartdsa mellett.
Egy nagyobb médiavallalat munkatdrsa arrél is beszamolt, hogy az otthonrél dolgozé munkatarsak
folyamatos HR-tamogatast kaptak, példdul rendszeresen felmérték az igényeiket, illetve tandcsokat
adtak, hogyan toltsék az idejiket a bezartsdg idején. A jé gyakorlatokat kialakité szerkesztGségek
m(ikodésében fontos szerepe volt a munkatarsak informalis érintkezésének is. Egy szerkesztGségben
példaul rendszeres online jatékkal prébaltak orvosolni a helyzetet, masutt arrdl szdmoltak be, hogy a
munkatarsak segitettek a megbetegedett kollégaknak.

A munkatarsakra nehezedé nyomadast oldotta az is, hogy az els6é hulldm idején tortént
fizetéscsokkentéseket 2020 6szétél visszavontdk a kiadok.
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Az egészségligyi kockazatok csokkentése érdekében a munkatarsak szamara gyakori tesztelést
biztositottak egyes kiadék. Emellett egy nagyobb médiavallalatnal novelték az (izemorvosok szamat,
valamint egymassal nem talalkozd csoportokra bontottdk a munkatdrsakat, amely lehetévé tette a
szerkeszt6ségi munkat.

3.3 A kiaddk bevételcsokkenésével kapcsolatos megoldasok

A nem kormanyparti szerkeszt6ségek mikodésére negativ hatdst gyakorolt, hogy a jarvany elsé
hulldma alatt a hirdet6k honapokon at jelentés mértékben visszafogtdk a koltéseiket, ami komoly
bevételkiesést okozott a médiavallalatoknal. Kevés kivétellel a kiadok a munkatarsak fizetéseinek
csokkentésével reagdltak a helyzetre, illetve alternativ finanszirozdsi forrasok bevonasat kisérelték
meg. Tobb kiaddnal alkalmazott megoldas volt az olvaséi tdmogatasok ardanyanak novelése
tdmogatdi kampanyok inditasaval. Emellett tébb nemzetkozi forrds is elérhetévé valt ujsagirdi
projektekre, illetve kiaddk szamara, melynek koszonhet6en egyes kiaddk sikeresen novelték a
palydzatokbdl bevont forrasok ardnyat is. Az elsé hullam idején elszenvedett bevételkiesést végiil
jelent6s mértékben ellensulyozta az is, hogy a tavalyi év végére helyreallt a hirdetési piac, melynek
kovetkeztében egyes szerkesztGségek még novelni is tudtak munkatarsaik szamat.

3.4 A vidéki médiaban megjelend sajatos problémak és megoldasaik

A jarvanyhelyzetben a megszokottndl élesebben megmutatkozott, hogy a fliggetlen vidéki média a
nem kormdnyparti orszdgos médiandl is nehezebb helyzetben mikodik. Amellett, hogy a vidéki
médiat az allami tdjékoztatdssal kapcsolatos problémadk, a szerkeszt6ségek online mikodésével
kapcsolatos nehézségek és a bevételkiesések gyakran ugyanolyan sulyosan érintették, az alkalmazott
megoldasok is hasonldak voltak.

Vidéken ugyanakkor tovabbi akadalyt jelentett a jarvanyrdl szélé tuddsitasban a helyi kornyezet
negativ hatdsa. Mint egy vidéki hirportal vezet6 beosztasban dolgozé munkatarsa fogalmazott, , helyi
médiumként az emberek reakcioi sokkal élesebbek vellink szemben, mint egy orszagos médiummal
szemben. Sokkal hamarabb kapunk negativ jelz6ket, mert azonosuldst varnak el téliink a helyi
kdrhazzal, tgyekkel kapcsolatban”.

Ha a helyi dolgokrdl negativ informaciot kozolnek, azt gyakran Ugy értelmezik az olvasdk, hogy
elaruljak a helyi embereket. Emiatt a szerkeszt6ség miikodésére jellemz§ attitlid, hogy sokkal jobban
odafigyelnek a cikkek hatdsara, figyelnek arra, hogy finoman fogalmazzanak meg egyes kérdéseket,
informdcidkat, témdkat. Ebben a munkatarsak személyes félelmei is szerepet jatszanak, hiszen
,szembejohet az utcan a koérhdazigazgatd vagy bekeriilhetnek a helyi korhazba”. Ugyanakkor az
dvatossag nem jelenti azt, hogy nem irnak meg cikkeket.

A felmérés a Fiiggetlen Médiakézpont a jarvdny ujsdgirdsra gyakorolt hatdsait elemzé projekt része,
amelyet a szdlds- és médiaszabadsdgot segité nemzetkézi ernydszervezet, az Ifex tdmogat.
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Fliggelék

1. Az online felmérés kérdései

Milyen statuszban dolgozik a médiaban?

e alkalmazott
e kiils6 munkatars
e szabaduszo

Milyen munkakorben dolgozik a médiaban? Tobb valasz is megjeldlhetd.

e szerkeszt6
Ujsagiro
fotdriporter
e videds Ujsagird
képszerkeszt6
egyéb: ............

Az orszag melyik részében dolgozik? Tébb valasz is megjeldlhetd.

e Budapest

e Bacs-Kiskun Megye

e Baranya Megye

e Békés Megye

e Borsod-Abauj-Zemplén Megye
e Csongrad-Csanad Megye

e Fejér Megye

e GyG6r-Moson-Sopron Megye

e Hajdu-Bihar Megye

e Heves Megye

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
e Komarom-Esztergom Megye

e Nobgrad Megye

e Pest Megye

e Somogy Megye

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye
e Tolna Megye

e Vas Megye
e Veszprém Megye
e Zala Megye

Az 6nt alkalmazo vagy leggyakrabban foglalkoztaté kiadvany jellege
e helyi
e regionalis

e  0rszagos

Munkaja sordn mit tapasztalt legnagyobb akadalyként vagy kihivasként a koronavirus-jarvany

miatt kihirdetett veszélyhelyzet idején (2020. marcius 11 - junius 18.)? Tobb valasz is megjelolhetd.

o Allami intézmények (példaul az Operativ Térzs, a kormanyzat, a helyi dnkormanyzatok,

egészségligyi intézmények, hatdsagok, egyetemek, kutatdintézetek) jarvannyal kapcsolatos

tdjékoztatdsa
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o Kozérdek(i adatokhoz vald hozzaférés és az Gjsagirdi tevékenység korlatozasa (példaul
kizarolag online kdvethet6 sajtotajékoztatok, allami intézményekhez kiildott kérdések
szlirése, adatszolgaltatas vagy nyilatkozat megtagadasa)

e A rémhirterjesztésre vonatkozé szabdlyozas szigoritasa

o Aforrasok és nyilatkozok korének korlatozasa (példaul egészségligyi, egyetemi dolgozdk
nyilatkozasi lehet&ségeinek sz(ikitése)

e A nem kormanyparti médiumok vagy azok munkatarsai ellen iranyuld hiteltelenité
torekvések a kormanypdrti médidban

e Ajarvanyhelyzet miatt megvaltozott munkakoérilmények (a szerkesztéségi munkarend
valtozasa, a csapatmunka hidnya, a munkaterhek és a munkaidé novekedése)

e Ajarvanyhelyzet altal okozott személyes nehézségek (példaul fizikai korlatozas, pénzigyi
nehézségek, pszichés teher, csaladi problémak)

e Ajarvannyal kapcsolatos alhirek kezelése

e Ajarvanyhelyzettel kapcsolatos informacidk politikai manipulacidja

¢ Nem tapasztaltam kilondsebb akadalyokat

Milyennek talalta az allami intézmények koronavirus-jarvannyal kapcsolatos tdjékoztatasat?

e Gyors, megbizhatdé, pontos informacidkat nyujtottak.
e Lassu, hidnyos és pontatlan informacidkat nyujtottak.
e Atdjékoztatdst részrehajlé mddon gyakran a kdzvélemény manipulacidjara hasznaltak.

A veszélyhelyzetben tapasztalta-e a kdovetkez6 problémakat munkaja soran?

1. A megkeresett allami intézmények nem valaszoltak vagy nem adtak érdemi vélaszt a feltett
kérdésekre. (1. Soha nem tapasztaltam - 5. Minden alkalommal tapasztaltam)

2. A forrasok, nyilatkozok elzarkdztak a megkeresés eldl attdl tartva, hogy hatranyuk szarmazik
belGle. (1. Soha nem tapasztaltam - 5. Minden alkalommal tapasztaltam)

3. A kormanyparti média egyes képviselGi vagy politikai szerepl6k arra térekedtek, hogy
hiteltelenitsék a nem kormanyparti médiumok tdjékoztatdsat, munkatarsait. (1. Soha nem
tapasztaltam - 5. Minden alkalommal tapasztaltam)

A kormany jarvannyal kapcsolatos intézkedései hogyan hatottak az ujsagiréi munkara és
korilményeire?

e egyaltaldan nem hatottak rd
e pozitivan befolyasoltak

e megnehezitették

¢ nem tudja / nem valaszol

o egyéb...

s

A veszélyhelyzetet kihirdet6 felhatalmazasi torvény j alapesettel bovitette a rémhirterjesztés

blincselekményét. Az (j szabaly szerint az, aki kiilénleges jogrend idején nagy nyilvanossag el6tt

olyan valétlan tényt vagy valds tényt oly médon elferditve allit vagy hiresztel, amely alkalmas arra,

hogy a védekezés eredményességét akadalyozza vagy meghiusitsa, biintett miatt egytdl ot évig

terjedd szabadsagvesztéssel biintetend6. Milyen mértékben akadalyozta az Uj szabaly, hogy gyors,

megbizhato és pontos informdciot nydjtson a jarvanyhelyzet idején?

e egyaltalan nem akadalyozta a munkam
e  kis mértékben akadalyozta a munkam
e gyakran akaddlyozta a munkam
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nem tudja / nem valaszol
egyéb .....

Milyen mértékben akadalyozta a jarvany miatt bevezetett kéltségcsokkentés (bérek, kiilsés
keretek csokkenése, terepmunkak felfiiggesztése), hogy gyors, meghizhaté és pontos informaciét
nyujtson a jarvanyhelyzet idején?

egyaltalan nem akaddlyozta a munkam
kis mértékben akadalyozta a munkam
gyakran akadalyozta a munkdm

nem érintette a koltségcsokkentés

Milyen mértékben akaddlyoztak az egészségiigyi veszélyhelyzettel Osszefiiggd, kijarasi és
tavolsagtartassal kapcsolatos korlatozasok a munkavégzést?

egyaltalan nem akaddlyozta a munkam
ritkdn akadalyozta a munkdm

gyakran akaddlyozta a munkam

nem tudja / nem valaszol

Milyen mértékben korlatozta a jarvanyhelyzet a szakmai szabalyok alkalmazhatdsagat és a
szakmai etika érvényesiilését (példaul az informaciok ellenérizhetGségét, a partatlansagot, a
forrasok sokszin(iségét, az emberi méltosag tiszteletben tartasat, a témadk arnyalt kezelését és az
ezzel kapcsolatos szerkeszt6ségi gondolkodast stb.)?

egyaltaldn nem korlatozta
ritkan korlatozta

gyakran korlatozta

nem tudja / nem valaszol
egyéb ...

Milyen személyes hatranya vagy kara szarmazott a jarvanyhelyzetbdl?

egészséglgyi

pénziigyi

jogi

csaladi

nem okozott hatranyt vagy kart
egyéb ...

Kiadvanya milyen megoldasokkal kezelte a jarvany negativ hatasait? Tobb valasz is megjeldlhetd.

Létszamcsokkentés

Munkaid6csokkentés

Fizetések és/vagy kiilsGs keretek csokkentése

Egyéb, nem személyi koltségek visszafogdsa
Gyakornokok bevonasa

Tervezett projektek, fejlesztések felfliggesztése
Szerkeszt6ségi vagy szervezeti miikodés fellilvizsgalata és atalakitasa
Hatékonysag novelése

Uj forrasok bevonasa (olvaséi tamogatds, palyazatok)
Hitelfelvétel

Tevékenység teljes felfliggesztése
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Milyen jellegii segitséget kapott a szerkesztGségtdl, kiadotol, szakmai szervezetekt6l?

e technikai jellegl segitséget (szoftver- vagy eszkdzbeszerzés)
e szakmai Utmutatast

e pénzbeli segitséget

o kolcsonosségen alapuld, nem pénzbeli segitséget

o egyéb

e nem kaptam segitséget

Milyen tipusu segitségre lett volna sziiksége? Sorolja fel a legfontosabb harmat!
Amennyiben részt venne a kutatassal kapcsolatos fokuszcsoportban vagy hattérinterjuban, kérjiik
adja meg nevét, a kiadvanyt amelynek dolgozik, valamint email cimét és/vagy telefonos

elérhetGségét.

Amennyiben van olyan észrevétele, tapasztalata, amit a jarvanyhelyzettel kapcsolatban szivesen
megosztana veliink, kérjiik, fejtse ki.
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