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Ennek az Utmutatonak a segitségével betekintést nyerhet a
megolddskdzponty Ujsagirds vildgdba. E modszer célja, hogy
megalapozottan és meggydzd erbvel mutassa be a tdarsadalmi
problémdkra adott vdlaszokat. Az Utmutaté a j©0 témajavaslatok
felkutatasatdl a tdkéletes interjUkérdések megfogalmazdsdn at, a
térténetek hatdsos prezentdldsdig szinte minden témat atfog.

Ml A TEMAJA? A megolddskdzponty Ujsdgirds alapelvei. Mi a
megolddaskdzponty Ujsagirds €s mi nem aze Miért fontos ez a modszer?
A téma feldolgozdsdanak folyamata - az &tlettdl a megirt térténetig.

KINEK SZOL? Ujsagiroknak, akik arra térekednek, hogy cikkeik
alaposabbak és nagyobb hatdsuak legyenek.

Szerz6 A magyar valtozatot készitette:
SOLUTIONS L
JOURNALISM ITaSItioNS
NETWORK

A Transitions csapata kbszénetét fejezi ki azért a kitarté tamogatasert,
amelyet a Solutions Journalism Network (SJN) a megolddskézpontu
Ujsagiras  Uj  koncepcidjagnak  Kézép-Kelet-Europdaban  térténd
népszerdsitéséhez nydjtott.
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KOSZONTO

Aki ezt az Utmutatét olvassa, feltehetéen érdeklédik a
megolddaskdzponty Ujsdgirds irdnt és kivancsi, hogyan segitheti ez a
modszer Ujsagirdi munkdjat. Meggydzédésink, hogy az Ujsagirdk sokat
nyernek azdltal, ha nem csak a problémdkat, hanem az azokra adott
valaszokat is megvizsgdljdk.

Szadmos jelentds torténet elsikkad, senki sem irja meg. Miérte Az
Ujsdgirds hagyomdnyosan nem tekinti a tényfeltards indokolt
célignak a problémdkra adott vdalaszok megkeresését. Az Ujsagirdk
és szerkesztOk egy része ugyanis attdl tart, hogy ez akfivizmusnak,
feltupirozoft térténetnek vagy éppen PR-nak f0nik majd. A
Megolddskdzponty  Ujsagirdk  Hdaldzatdban  (Solutions  Journalism
Network, SIN) arra térekszink, hogy megvdaltoztassuk ezt a véleményt.
A megolddskdzponty Ujsagirds szerintink az, hogy a tdrsadalmi
problémdkra adott valaszokat szigoru pontossaggal, hatdsosan és az
Ujsdgirds magas szakmai szinvonaldn megfeleléen mutassuk be.

Halozatunkban ma mar tébb mint 170 szerkesztéséggel és tobb
ezer Ujsagiroval dolgozunk egyUtt azért, hogy bebizonyitsuk: nem
kell 6dzkodni a j& min&ségl, megolddaskdzponty Ujsdgirastdl. Epp
ellenkezdéleg, ez egyike a fontos, bdr még alig haszndlt Ujsagirdi
eszkdzoknek.

A Megolddaskdzponty Ujsagirdk HAldzatdt - az SIN-t - David Bornstein
és Tina Rosenberg, a The New York Times “Fixes” rovatanak Ujsagirdi
k6zdsen alapitottdk Courtney E. Martin Ujsagiréval és irdval, aki az
online média felfutdsa idején kezdte pdlyafutdsat. Mindhdrman
részt vettek kUldnleges riportutakon — jartak példdul indiai farmokon,
braziliai kérhdzakban és a New Orleans-i Ninth  Wardban is.
Utazdasaikbdl ugyanazt a kovetkeztetést vontdk le: az Ujsdgirdk
dltaldban sehol sem versengenek azért, hogy a tarsadalmi bajokra
adoftt vdlaszokroél szolo torténeteiket megirjak.
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A régi szemlélet szerint az Ujsagird szakmai hitelét ronthatja, ha a
megolddasokkal foglalkozik. Az U] felfogds viszont azt tartja, hogy
azzal drtunk, ha ezt nem tesszUk. Ujsagirdként az a feladatunk, hogy
pontos tUkrot tartsunk a tdarsadalom elé. Ha nem mutatjuk be azt a
sok, kUlbnbozd modot, amelyekkel az emberek és az intézmények
megprobdljdk megoldani a problémdkat - figgetlentl azok sikerétdl
vagy kudarcdtdl -, nem végezzik jol munkdankat. Ha példdul csak
az iskoldk rendszerszintd problémdirdl irunk, de nem szédmolunk be az
oktatdst javité modellekrél, nem mondjuk el a teljes torténetet.

Sokan azért lettink Ujsagirdk, mert munkdankkal hatni szeretnénk, hogy
jobbd tegyUk a viladgot. A hibdk feltdradsa nem az egyetlen mddja a
hatds elérésének. A problémdk bemutatdsa kulcsfontossaguy, de
cikkUnk hatdasdt erdsiti, ha a problémdkon kivil beszdmolunk arrdl
is, milyen megolddst taldlnak az emberek ezekre. Az oktatdssal
foglalkozd Ujsagirdk példdul gyakran irnak lesujtd térténeteket arrdl,
mennyire nem tudjdk kezelni az dllami iskoldk a hdtrdnyos helyzet(
gyermekeket. Nagyobb hatdst érnének el, ha beszdmolndnak olyan
iskolakrdl is, amelyek valdban minden didkkal képesek eredmeényt
felmutatni és dabrdzolndk az ott alkalmazott mdodszereket is. Ezek a
torténetek jO érzéssel toltik az olvasékat, a hallgatdkat és a nézdket.
Fzek a térténetek befolydsoljgk a kdzbeszédet. Es megvdltoztatigk a
szakpolitikdt is.

Az emberek nem csak amiatt vdltoztatnak a dolgokon, mert valaki
ramutat a problémaikra. Tudniuk kell azt is, hogy a vdaltozds lehetséges
és latniuk kell a megolddasok maodjait. Tarsadalmi szinten ez ugyanigy
mUkodik.

Ez az Utmutatd azoknak készUlt, akik a megolddsokrdl is szeretnének
irni. ReméljUk, értékesnek taldlja ezt a munkdat, figgetlentl attdl, hol
tart Ujsagirdi pdlydjan: Uj mddszerekre kivancsi, tapasztalt hirlapird;
esetleg befutott videds szerkesztdé, aki Ujra irni szeretne; netdn
pdalyakezdd Ujsagird-hallgatd
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A Learning Lab végigvezeti az olvasét a megolddskdzponty Ujsagirds
gyakorlati fazisain, kezdve az elsd 1épéstdl - a bemutatdsra érdemes
vdlasz felkutatdsatdl - az utolsdig, amelyben az Ujsagird cikkével a
kdzdnséget szdlitja meg. Ez az Utmutatd azonban nem hagyomdnyos
konyv, nem szUkséges minden fejezetet sorrendben elolvasnia.
Kivalaszthatja k6zUIUk azokat, amelyeket a leghasznosabbnak tekinti.

A megolddaskdzponty Ujsdgirdst néhdny, e modszerrel készOlt
térténet struktirdjan keresztGl mutatjuk be. Ez az Eszkdztdr (Toolkit)
tartalmaz videdkat és az interaktiv gyakorlatokat is, melyekkel a
megolddskdzponty modszer tobbféle megkdzelitését érzékeltetjuk.
Emellett kozlink linkeket a Megolddaskdzponty  Torténetkeresd
(Solutions Story Tracker) oldalon publikdlt konkrét esettanuimdanyokhoz
és torténet-tipusokhoz. Ugyanitt lehet kapcsoldédni az oldalunkon lévd
és masutt kdzzétett egyéb forrdsokhoz. Végul specidlis Utmutatdkat
kindlunk az egészséguggyel, oktatdssal és az erdszak témdjaval
foglalkozod riporterek szdmara.

Erre az Utmutatéra munkaanyagként tekintink, és reméljik, kapunk
visszajelzést a felhaszndloktol.  ElkGldheti véleményét  e-mailben,
twitteren, vagy bdrmi mds modon. Minden tandcsnak &rolonk,
amely segiti az anyag fejlesztését, hogy még hasznosabbd vdljék a
megolddaskdzponty Ujsdgirds hiveinek névekvd tdbora szadmdara.

Vélemeénye érdekel benninket.
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“Ez nem az olvasoknak szolo, hagyomanyos
szolgaltatds, hanem minden izében alapos és
nyomozo jellegu Ujsagiras.”

66

Paul Edwards

Deseret News
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MIROL ISMERHETO FELA
MEGOLDASKOZPONTU UJSAGIRAS?

Négy feltételt hatdroztunk meg a megolddskdzpontu cikkek
készitésével kapcsolatban. Ezek egyrészt inspirdlhatnak benninket,
masrészt segitséglkkel elddnthetd, mi szamit megolddskdzpontd
Ujsdgiradsnak. Ugyanezen kritériumok alapjan lehet vdlogatni a
Megolddaskdzponty Torténetkeresd (Solutions Story Tracker) oldaldn

is. E feltételek rugalmasan igazithatéak a kUl6nbdzé elbeszélési
stilusokhoz és formdtumokhoz, de minden rugalmassaguk ellenére
lényegében kotelezd elemei a megolddskdzponty cikkeknek.

A MEGOLDASKOZPONTU CIKKEK A TARSADALMI PROBLEMAKRA
‘I ADOTT VALASZIRA KONCENTRALNAK. AZT MUTATJAK BE, MI
HOGYAN MUKODIK VAGY AZT, MIERT NEM.
Ha a térténet nem tartalmazza a probléma megolddasdat, nem
tekintheté megolddskdzponty cikknek. A megolddst pedig az adott
probléma kontextusdban kell bemutatni és a muikdédés maodjat s
dbrazolni kell. A narrativat a probléma-megoldds folyamata, illetve
a benne rejl6 nehézségek okozta feszUltség viszi elére. Az adott
probléma okainak dokumentdldsa révén vdalik vildgossa, miért ez a
megfeleld és hatdsos megolddsi lehetdseg.

AZ IGAZAN JO MEGOLDASKOZPONTU TORTENETEK MINDIG
2 SZOLGALNAK OLYAN TANULSAGGAL, AMELY RELEVANS ES
ALKALMAZHATO LEHET MASOK SZAMARA 1S. A SZTORI BEPILLANTAST
ENGED A MEGOLDASBA.
A megolddaskdzpontuy Ujsagirds lenyegét a felfedezés, vagyis
az odavezetd Ut adja, amelynek sordn az olvasd vagy a nézd
bepillanthat abba, hogyan mUkddik a vildg és taldn abba is, hogyan
tehetdé még jobbd.


https://storytracker.solutionsjournalism.org/

A MEGOLDASKOZIPONTU UJSAGIRAS BIZONYITEKOKAT - ADATOKAT
3 VAGY KVALITATIV EREDMENYEKET - KERES, AMELYEK ERZEKELTETIK A
HATEKONY MUKODEST VAGY EPP ANNAK HIANYAT.
A megolddsokat dbrdzold torténetek &szintén a kdzdnség elé tarjdk a
bizonyitékot, ami valamit igazol, sét azt is, amit nem. Egy kifejezetten
innovativ megoldds lehet j6 tdérténet akdr bizonyiték nélkdl is, de az
Ujsagironak meg kell indokolnia, miért nincs bizonyiték, illetve miért
hiréertékd a vdlasz bemutatdsa ennek hiagnydban is.

4 A TORTENET KORLATAINAK BEMUTATASA FONTOS.

A megolddaskdzponty térténetek az adott vdalasz hidnyossagait
is érzékeltetik. Nincs ugyanis tokéletes vdlasz - néhdny megolddsi
modszer mUkddhet az egyik kdzdsségben, mig egy masikban nem.
A gondos Ujsagird beszamol a hidnyossagokrdl és a valaszt ezek
kontextusdba helyezi.
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“Nagy elégedettséggel toltéttek el ezek a térténetek,
mert nem csak a philadelphiai problémakra vilagitottam
ra, hanem Uj O&tleteket is ajdnlottam az olvasoknak.
Szerintem a kézbsseégi média reakcioja igazolta, hogy
az emberek valdban keresik az ilyen tipusu részvételi

lehetdseget, mert ez parbeszédre 6szténdz.”

66

David Gambacorta
Philadelphia Magazine



1. FEJEZET: Bevezeres
Solutionsjournalism

MI NEM TEKINTHETS |
MEGOLDASKOZPONTU
UJSAGIRASNAK?

Megtéveszté torténettipusok

A megolddskdzponty Ujsagirds megértését gyakran az is segiti, ha
peélddkon szemléltetjlk, ami nem sorolhatdé ehhez a moddszerhez.
Hét kUlonbdz6, megtévesztd torténettipust mutatunk be. Hasonld
példdkkal mindannyian taldalkozhattunk mar.

Hésok dicsérete

Ezek a sztorik egy személyt Unnepelnek vagy dicséitenek, gyakran
anélkul, hogy példdjuk valdodi lenyegét megmagyardzndk. Az ilyen
torténetek nem eléremutatd, egyéni kezdeményezések erényeirdl
sz6lnak, hanem egy személy elhatdrozasdrdl dradoznak. Példaul ide
tartozik, ha egy cikk arrél szél, hogy valaki egy jol fizeté munkat hagy
ott vildgmegmentd terveiért.

Csodafegyver

llyen tipusu torténeteket gyakran Iatunk a technoldgiai és innovacios
rovatokban. Vardzslatos lehetdéségkent irjdk le az Uj kiGtyUket, olykor
“életmentd” szerepet tulajdonitanak nekik. Egy apré megjegyzés:
olykor a pénz is csodafegyvernek tinik.

Bardti szivesség

Erre utalhat, ha az egyeduli vagy domindns hang azé a szervezeté,
amelyrdl a cikk szol. A csodafegyver tipushoz hasonldan itt sincs sok
bizonyiték a sikerhez vezetd Utra, tehdt ez alig leplezett PR-anyag.
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Okoskodds

A véleményujsagirds megfogalmazhat megolddsokat, ha a
problémdkra adott valds valaszokrdl (és eredményekrdl) tudosit. Az
»okoskodd Ujsagird” viszont még nem létezd dolgokat javasol.

Instant aktivista

A ,megolddaskdzponty Ujsagiras”  kifejezést hallva sokan arra
gondolnak, hogy olyan fipusu torténeteket népszerUsitink, amelyek
majd az olvasét arra kéri, hogy kattintsanak egy gombra és adjanak
5 dollart egy Ugy érdekében. Az efféle térténetek valdban hatnak az
érzelmekre és erre alapozva kérnek egy adott Ugyben tdmogatdst a
probléma "megolddasdara”.

Utdlagos otlet

A torténet végén olykor szerepel egy bekezdés vagy egy rovid
hangklip, amely méltatja a megolddsokra tett erdfeszitést. A
megolddsokat viszont nem mutatjdk be kelld komolysdggal, inkdbb
csak odavetik, mint utdlagos otletet.

Kis szinesek

Egyszeri eseményeket bemutato, jopofa torténetek, amelyek gyakran
jelennek meg az esti hirek végén vagy Unnepek idején. Szélhatnak
limonddét aruld gyerekrdl vagy egy fickordl, aki kerekesszéket készitett
kedvenc malacdnak. Azt mutatjdk be, hogy a vilbdgon vannak
emberek, akik aranyos dolgokat csindlnak, dm ezek a toérténetek
nem érintik a strukturdlis kérdéseket, amelyekkel a megolddskdzpontu
Ujsagiras foglalkozik.
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“Nem hiszem, hogy mindig az a leghatékonyabb modja a
haladdsnak, ha az embereket szembesitjUk tevedéseikkel
es a fejukre olvassuk hibaikat”

66

Claudia Rowe
The Seattle Time
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MIERT FONTOSA
MEGOLDASKOZPONTU UJSAGIRAS?

A leginkdbb elfogadott Ujsagirdi szemlélet szerint a tarsadalmi
problémdak megvilagitdsa majd reformokat 06sztdéndz. Az Ujsagirdk
olykor a kiszivarogtatok szerepét toltik be, feltdrigk a visszdssadgokat,
de Ugy vélik, ezen tUl nincs tébb szerepUk.

Meggyozédésink, hogy a valtozashoz ez nem elegendé.

Egyre kevésbé igaz, hogy az Ujsagird feladata csupdn a bajok
bemutatdsa, és ezutdn pusztdn reménykednie kell abban, hogy a
tarsadalom majd jobb térvényeket alkot vagy megfeleld ellendrzest
gyakorol. Ma a vildg problémai tulsadgosan bonyolultak és tul gyorsan
vdltoznak. Az embereknek tanulniuk kell a problémdkra adott
megbizhatd megolddsokbdl, hogy a tarsadalom jobbitdsara alkalmas,
tdjékozott és jozan itéldképessegl szerepldkké vdaljanak. Ebben az
OsszefUggésben az Ujsagirasnak tul kell Iépnie hagyomdanyos szerepén
és be kell mutatnia a mélyen gydkerezd tdrsadalmi gondokra
talalt, akdr mdasutt is alkalmazhatd vdalaszokat. Mi mas lehetne a
megolddskdzponty Ujsagirds célja?

Ez tehdt egyszerUen jé Ujsagiras.

Egyik mottonk: ,,A teljes torténet”. SzerintUnk a megolddskdzponty
modszer az Ujsdgirdst pontosabbd és teljesebbé teszi. Ha az
Ujsagird nem tuddsit a  tarsadalmi  problémdk megolddsairdl,
pontatlan és elfogult képet ad a valdsagrdl. Ez valdjdban kart okoz
a tdrsadalomnak. A problémdk rendszeres hangsulyozdsaval és a
valaszok figyelmen kivil hagydsdval az ujsagirdk azt a hamis latszatot
keltik, hogy az emberek nem is probdlkoznak a dolgok javitdsaval
vagy nem tudjak, hogyan lehetne jobban csindlni.
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Erdsiti az olvaso kotédését.

A megolddasokat bemutatd torténetek gyakran a “hogyan tértént”
tipusU kérdésekre adnak vdlaszt, leginkdbb a CSI vagy a Dr. House
televizids sorozatokhoz hasonlitdé mintdkat kdvetnek. Példdul, ha
valaki eredményével bekerUl a hirekbe, ki kell deriteni: mit tett 6, amit
mdasok nem?¢ Ha jol alkalmazzdk, ez a torténetmesélési mod képes
megragadni és fenntartani az olvasok figyelmét. A megolddskdzpontu
torténeteket nagyobb valdszinUséggel osztjdk meg a kbdzOsségi
meédidban. Ez részben azért van igy, mert e térténetekbdl a hallgatdk
erét meritenek, nem kedvetlenednek el, nem maradnak k&zonydsek
vagy cinikusak a probléma irdnt. Ezt tarsadalomtudomdanyi kutatdsok
is aldtdmasztigk. Az dllitast igazolta az Engaging News Projecttel

k6zOsen végzett kutatdsunk is.

Jelentds hatdasa lehet.

Ha a megolddskdzponty Ujsdgirds bemutatja, hogy a kilonbdzd
intézmények miképpen igyekeznek megoldani a problémdkat, az
alakithatja a kdzbeszédet. A személyeskedd, feszUlt vitdk helyett mi
szamos esetben tapasztaltuk, hogy a megolddsokra &sszpontositd
Ujsagiras konstruktivablb és kevésbé megosztd beszélgetésekhez vezet.
Az emberek nem vdaltoznak meg csupdn amiatt, mert rdmutatunk
problémadikra. A vdltozashoz szUksegUk van modellekre — miként a
tarsadalmaknak is.


https://mediaengagement.org/research/powerful-solutions-journalism/

99

“Az olvasok olyan térténetekre vagynak, amelyek nem
csak negativak és nem csak problémakat sorolnak. Az
olyanok miatt ugyanis tehetetlennek és csiggedtnek
erezhetik magukat, mintha nem lenne értelme reszt
vennilk a kézbsseg eletében és a szélesebb tarsadalmi
folyamatokban. Az szolgadlja ket a leginkabb, ha olyan
programokat, segitséget és technikakat mutatunk be
nekik, amelyek szemmel Iathatoan segitenek az oket
leginkabb foglalkoztatd gondok megoldasaban.”

66

Liz Goodwin
Yahoo! News
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MILYEN HATASA LEHET A
MEGOLDASKOZPONTU
UJSAGIRASNAK?

A muUkddoképes  megolddsokat bemutatd  torténetek U
megvilagitasba helyezhetik a problémdkat és ezzel U] irdnyba
terelhetik a dontéshozok, a szakérték és a kdzdsségek tagjainak
gondolkoddsat. ime, néhdany példa:

Hatékonyabb moédszereket ajanlhat a kézosség figyelmébe.

Rhiannon Meyers ,,A cukorbeteség dra” cimU sorozata egy éven at
ment a Corpus Christi Caller-Times-ban. Bar Corpus Christi Megyében
a legmagasabb a cukorbetegséggel dsszefUggd amputdciok ardnya
Amerikdban, sokdig nem foglalkoztak a betegséggel. A sorozat
hdrom olyan megoldds-orientdlt torténetet irt le, amelyek bemutattdk,
hogy az Egyesilt Allamok mds részein sikeresebb volt a cukorbetegek
elladtdsa. Meyers ezt irta: ,A megolddst bemutatd torténetek... kaptdak
valdszinlleg a legtdbb visszajelzést, és egyben ezek vdaltottdk ki a
legtébb vitat - azt hiszem, részben azért, mert felbolydulast okoztak
a helyi szolgdltatdék koérében... Ezek voltak valdszinlleg a sorozat
legérdekesebb torténetei. A legtdbb beszélgetést generdltdk arrdl,
mit tehetlink mdsképp és mit nem csindlunk most.”

Ravilagit a passzivitas buktatéira.

Ha megmutatjuk, hogy valami muUkddik egy helyen, ezzel
érvénytelenitjik a kifogdsokat valahol mdshol. Az évezred hajnaldn a
HIV / AIDS gyogyszerek olyan dragdk voltak, hogy a virus Iényegében
haldlos itéletnek szamitott a fejlédd vildgban. Tina Rosenberg 2001-
ben a The New York Times magazinban irta meg iorténetét, amely
megvizsgdlta ezt a problémdt, de egy masik lencsén keresztUl. Leirta,
hogy Brazilia jelentdsen csdkkentette a HIV / AIDS gyogyszerdrakat,
és hogyan bonyolitotta le a teljes kezelést. Vizsgdlata az amerikai
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kormdnyzati tisztviselbk és gyogyszergydrtdk magatartdsat is feltarta.
Rosenberg irdsa szadmos dontéshozd szamdra megkérddjelezte azokat
a hipotéziseket, amelyeket a magas gyogyszerdrak igazoldsdra
haszndltak fel; emellett irdsa fontos tényezd volt és hozzdjarult az AIDS,
a Tuberkuldzis és a Maldria elleni Globdlis Alap [étrehozdsdhoz.

J6 otletek datvételével egy szervezet sajat munkdja hatasat is
felerdsitheti.

A 100 000 Ofthon kampdny drasztikusan szerette volna ndvelni a
hosszU tavon hajléktalan emberek elhelyezését az egész orszagban. A
madsodik évben vildgossd valt, hogy a kampdny nem halad megfeleld
Utemben a kit0zott célhoz képest. Ezutdn a kampdny vezetdi olvastak
a New York Times ,Fixes” hasdbjain a Rapid Results-rol, egy olyan
stratégiardl, amely a kdzdsségeket dllitja kihivas elé: mozgdsitja Sket,
hogy 100 nap alatt elérienek valamilyen nagy dolgot. A 100 000
Otthon kampdny kapcsolatba lépett a Rapid Results szervezdivel és
azt kdzponti stratégiaként beépitette mikddésébe, amelyet aztdn
az orszAg egész terlletén alkalmaztak. 2014 jUliusdban a kampdny
szervezdi bejelentették, hogy elérték a kitGzott célt, 100 000 hosszu
tadvon hajléktalan ember lakhatdsat sikerilt megoldaniuk. A szervezdk
azt mondjdk, hogy a siker kdzvetlenUl a Rapid Results stratégidval
végzett munkdhoz kapcsolhaté.

Megvadltoztathatja a kézbeszédet és a szakpolitikai dontéseket.

A Milwaukee-ban megjelend Journal-Sentinel Ujsagirdja, Meg Kissinger
pdlyafutdsa sordan sokat foglalkozott a mentdlis egészseg témdajaval,
munkdjanak legnagyobb hatdsat mégis a 2013-as ,,Kronikus vdalsag”
(Chronic Crisis) cimU sorozataval érte el. Ebben azt dokumentdlta,
hogy vdltozatlanul halnak meg betegek a durva bdadndsmod és az
elhanyagolds miatt. Sorozatdban irt a rendszer megreformdldséanak
lehetséges moddszereirdl is. KdzvetlenUl a sorozat utdn Milwaukee
megszintette a mentdlis egészseglgy dllami feligyeletét és
létrehozta Milwaukee Mentdlis Egészseégugyi TestUletet, amelynek
tagjai mentdlis egészséggel foglalkozd szakértdk lettek. Ezzel egyUtt
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a varos Uj kdltségvetésében lényegesen megemelték a mentdlis
egészseglgyre forditandd 0Osszeget. A ,,Kronikus vdlsag” hdrom
megolddaskdzponty torténetet tartalmazott és Meg Kissinger szerint
ezeknek volt a legnagyobb hatdsa. ,Egy dolog beszélni a bajokrdl,
amikbdl valdban van bdéven Milwaukee Megye Mentdlhigiénés
Rendszerében, de valddi értéket akkor kapnak az olvasdk, amikor
latjak, hogy egy masik kdzdsség is hasonld problémdval kizd és képes
eredményt felmutatni” - mondta.

Felkavarhatja az dllévizet

Mi tértént volna, ha Michael Lewis a Pénzcsindld cimU kdnyvében a
pénz baseballra gyakorolt torzitd hatdsat egyszerlen ugy dabrdzoljq,
hogy egy kis koltségvetési csapat a pénzszike miatt veszit
folyamatosan? Elolvasta volna bdarki is a térténetet, esetleg leszirte
volna a tanulsdgokat? Lewis ehelyett megoldds-fokuszi megkdzelitést
alkalmazott és a Moneyball 6rékre megvdltoztatta ezt a sportot.

99

“Azolvasoktolkapottvdlasz fantasztikus volt... azemberek
elkezdtek olyan dolgokrol beszéelni, amikrdl korabban
soha. Parbeszédek alakultak ki, amelyekre korabban

nem volt példa.” ‘ ‘

Kathy Best
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MEGOLDASKOZPONTU UJSAGIRAS
A NAPI MUNKABAN

Beilleszthetd a megolddskdzponty Ujsagirds a szerkesztdségi
munkafolyamatba? Az aldbbiakban bemutatjuk a Megolddskdzpontd
Ujsagirds HAldzatdban egyittmikddd szerkesztéségek néhdny bevdlt
modszerét.

Tévhitek eloszlatasa

A megolddskdzponty Ujsagirds gondolata sok Ujsagiréban azonnal
visszhangra taldl. Mdasok odzkodnak ettél a megkozelitéstdl, sot
magdtdél a megolddskdzponty Ujsagirds kifejezéstdl is. Attdl tartanak,
hogy ez esetleg valamiféle aktivizmus, PR-kisérlet vagy csak egy
“pozitiv hir". Megint mdsok pedig taldn csak vonakodnak attél, hogy
kiprobdljanak valami Ujat.

Ez az oktatdsi anyag szeretné eloszlatni a megolddskdzpontu
Ujsagirdssal kapcsolatos tévhiteket. Tovdbbi ismeretekért érdemes
bdngészni a Solutions Story Trackert vagy részt lehet venni a témaval
kapcsolatos mUhelyfoglalkozdsokon.

A tematikai prioritdsok atgondoldsa

A problémdk kidltanak, a megolddsok suttognak. A bajokrdl szolo
torténetek - repuUlégép-szerencsétlenség, renddri  16volddzés,
jarvany, de akdr egy csoétorés - egyérteimien figyelmet kapnak, a
szerkesztéségek nyilvanvaldéan tuddsitanak réluk. Ezekre a hirekre
konnyU rdtaldini. A megolddskdzponty torténetek ugyanakkor ritkdn
kerUlnek be a legfontosabb hirekbe (bdr azok a f& hirek hatdsdra
is megszUlethetnek). A céges beszamoldékhoz hasonldan még a
hirértékd megolddsok is elsikkadnak, hacsak az Ujsagirdk célzottan fel
nem kutatjdk ezeket és utdna nem jarnak a részleteknek.

A megolddaskdzponty Ujsagirds irant érdekl6dd szerkesztSknek azt
nehéz elddntenitk, hogy mikor célszerd a szUkds szerkeszt&ségi
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eréforradsokat ilyen térténetek készitésére forditani. llyen kérdéseket
kell megvdlaszolniuk: Melyek a legfontosabb, a legértékesebb témdak,
amelyekrdl olvasékdzdnségUnket tdajekoztatni akarjuk? Mi hidnyzik
a kdzbeszédbdl2 Es mik azok a sztorik, amiket mindig megirunk, csak
azért, mert eddig mindig megirtuk?

A szerkesztéségek egyre kisebb |étsz&émmal dolgoznak, emiatt
szadmos szerkesztdé alaposan megszUri, milyen témdk feldolgozdsdra
van leginkdbb szUkség. A gyakorlatban ilyen jellegl kérdésekben
kell dénteni: Irjunk-e (ismét) az iskolai feligyelet testUleti Ulésérdl
vagy riporterink idejét inkdbb arra haszndljuk, hogy megvizsgdljuk,
hogyan alakitjdk az iskoldk fegyelmezési elveiket?e Vagy példdul:
koncentrdljuk-e erdinket a legutobbi helyi |6volddzésre vagy kUldjuk
el inkabb riporterinket egy kézeli varosba, ahol valamilyen mddon
sikerUIt megfékezni a fegyveres erdszakot?e

Fontos a huzoemberek szerepe

Taldljuk meg azokat a szerkesztéket vagy Ujsagirdkat, akik
képesek kollégdikat arra 0Osztdkélni, hogy rendszeresen tegyék
fel maguknak ezeket a kérdéseket: ,,Van a sztoriban megolddsi
szdle Ki csindlja ezt jobban?2” Motivdalt munkatdrsakra van szikség
ahhoz, hogy a megolddskdzponty Ujsagirds szemlélete elterjedjen
a szerkesztéségben. Kérjuk meg &ket, hogy a napi szoros hatdriddk
ellenére se feledkezzenek meg errdl. Ha lehetséges, az egyes
rovatokndl  érdemes kijeldlni  felelésdket, akik  rendszeresen
emlékeztetnek ezekre a kérdéseket. Iddvel - a megolddaskdzpontu
Ujsagirassal kapcsolatos kelld tapasztalat birtfokdban - a vdlaszok
reflexszerlen érkeznek majd. A riporterek 6sztondsen feltenni majd
ezeket a kérdéseket és természetesen vdalnak mdsok szadmdara
iranymutatévd vagy mentorra.

Tartsunk témadtleteket talonban!

J6, ha van a fejunkben néhdny feldolgozhaté és relevdns
témajavaslat, amikor a megolddaskdzponty Ujsagirast bemutatjuk
a szerkesztéség munkatdrsainak. Idedlis esetben ezek az Otfletek
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vonatkozzanak a szerkesztéség kiemelt témdira, amelyekre aztdn
lehet épiteni. A lényeg az, hogy a beszélgetés a hipotetikusbdl
azonnal operativ jelleglvé vdaljék. Tehdt jussunk el attdl a kérdéstdl,
hogy ,alkalmazzuk-e mi is a megolddskdzponty Ujsdgirdst” oddig,
hogy konkrétan megvitatjuk, mi legyen az adott torténettel.
Magyardzzuk el, milyen moédon egészitheti ki a tdérténet a szokdsos
tudositasokat! Ezutan beszéljik meg, ki dolgozza fel a témat és mi lesz
a koézdsségi médiaterv. Osztdndzzik az Ujsdgirdkat, hogy hozzanak
megolddaskdzponty témajavaslatokat, de ne varjunk a kezdéssel rdjuk!

Keressiik az 0j lehetdségeket!

Amikor érkeznek a hirek, a riporterek hozzdk sajat otleteiket, tehdt mar
készUl a napi tudositasi terv a szerkesztésegi Ulésen, érdemes feltenni
a ,megolddasfokuszy szemUveget”. Ha egyszerlen megkérdezzik,
hogy , van-e megolddssal kapcsolatos szal”, gyorsan kialakulhat egy
tartalmasabb és produktivabb hirstratégia.

TOzzink ki konkrét célokat!

Szerkesztéként az a legegyszerGbb moddja a megolddaskdzpontu
szemlélet meghonositadsanak, ha megkérjik az Ujsagirdkat ennek
alkalmazdsdra, majd hagyunk rd nekik idét. Fontos, hogy pontosan
meghatdrozzuk, mit varunk télUk. Lehet, hogy ez a kérés havi egy
megolddaskdzponty torténetet jelent, de szélhat a kérés Ugy is, hogy
minden riporternek fel kell tennie a kérdést témdi feldolgozdsa sordn:
+Ki csindlja ezt jobban?”.

Emeljik ki a j6 minéségi riportokat!

A szerkeszték tovabbi 0Oszténzést adhatnak a moddszer gyakorlat
alkalmazdsdhoz, ha jutalmazzdk azokat, akik j© szinvonald
megolddskdzponty anyagokat adnak le. A jutalom lehet egy egyszer(
gratuldacio, esetleg extra dijazds vagy elismerés a szerkesztéségben
azoknak, akik segitenek madsokat is abban, hogy szakitsanak a régi
beidegzddésekkel. A kUl6nboz6 sajtd egyeslletek vagy Ujsagirdi
szervezetek idénként dijakat adnak. A Fayetteville Observer "Seeking



Safety” cimU cikksorozata elnyerte az Eszak-Karolinai Sajté Egyesilet
elsé dijat. A Seattle Times ,Education Lab” projektjét pedig a
"kOzbsség bevondsdnak” dijdval tUntette ki az Associated Press
Médiaszerkesztdinek testUlete.

/

FIGYELEM!

Ebben az oktatdsi anyagban nem célunk, hogy
egyszerlnek lattassuk ezt a folyamatot: a szervezeti
valtozdsok mindig nehéz folyamat eredményeként
kdvetkeznek be. Tudomdanyos munkdk sora probdlja

kideriteni, hogy az emberek miért dlinak ellen
ennyire a vdaltozasoknak. Ehhez adjuk még hozzda

a hirmédia 6rékkdn valtozo vildgdat, az Ujsagirdk
szerepével kapcsolatos merev elképzeléseket és az
dllandd iddhidnyt. Kénnyen beldthatd, miért nehéz
akar szerény gyakorlati valtoztatdsokat is bevezetni
a szerkesztéségi munkdaban. Az Uj tudds birtokdban
azonban hatékony megolddasfokuszu gyakorlatot

alakithatunk ki.
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MEGOLDASKOZPONTU TORTENET
LEPESROL LEPESRE

1 Fogalmazza meg az adott aggaszté problémdat vagy
Ogyet (pl. éghagjlatvaltozds, kdzbiztonsdg, alacsony
tovdbbtanuldsi ardany)!

2 Tegye fel a kérdést: Mi hidnyzik az e témdkrdl szolo
diskurzusbol? Tudnak az emberek errél a problémdardl?
Valamennyire ismerik a problémdt, de nem kelt bennUk
felndboroddste Ha az utdbbi dllitds igaz, akkor a
legmegfelelébb, ha a hagyomdnyos Ujsagirdsi mdodszerrel
feltarjuk a problémdt. De ha a kdzbeszéd hidnyzo elemeit
azok a vdlaszok alkotjdk, melyeket ilyen kérdésekre adndnk
- ,Mit kellene tennUnk?2 Ki kezeli jobban ezt a probleémdate” -,
akkor az Ugy alkalmas lehet egy megolddskézponty Ujsagirdi
nyomozdasra.

Kezdjen el keresni megolddaskdzpontu témajavaslatokat!
3 Tud olyan helyekrél, ahol folyamatosan jobban
teljesitenek az datlagndle Van-e bdrmilyen figyelemremélid
megoldds az adoft problémdra2 Olvassa el tovdabbi
tippjeinket  a ~Hogyan  taldlok  megolddskdzpontu
témajavaslatot2” cimy részben!
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4 Vdalasszon ki egy toérténetet, amely hagyomdnyos
Ujsagirdéi modszerrel  készUlt!  Segitségére  lehet az
Utmutatd elején meghatdrozott Négy feltétel és a “"Hogyan
ellendrizzem a megolddskdzpontu térténetete” cimU fejezet.
Ne feledje feltenni ezeket a kérdéseket: Van bizonyiték
a sikerre¢ Hitelesek a bizonyitékok? Ez egyszeri eset vagy
szolgdl mdsok szadmdara is hasznos tanulsagokkal? Ha a
sztori valahol mashol tértént, akkor at tudnd-e alakitani oly
modon, hogy a helyi kdzésseég szdmdara is tartalmazzon
relevans, Uj informdciote

fia meg a térténetetl Haszndlia példaul ezeket
5 a fejezeteket: ,Hogyan készitsem az interjUt, ha
megolddaskdzponty térténetet akarok imi2” és ,Hogyan
épitsem fel a megolddskdzpontyu torténetete” Ha a
problémdra tdébb, kiUldnbdzd megoldds is |étezik, akkor
ez a térténet valdszinGleg alkalmas arra, hogy cikksorozat
készUljon a témaral.

A folyamat egy bizonyos szakaszdban valdszinlleg
6 kapcsolatba 1ép egy szerkesztével. Ha szerkesztdségben
dolgozik, akkor a szerkesztével kdzdsen dolgozhatja
ki elképzeléseit. Ha szabaduszd, olvassa el ,,Hogyan
kell meggydzéen bemutatni egy megolddskdzpontu
témajavaslatote” cimy iradsunkat.

Miutan megjelent a cikk, érdemes atgondolnia, hogyan

lehetne népszerUsiteni és az olvasdkkal/hallgatdkkal/
nézdkkel kapcsolatot tartani. Tekintse at ,,Hogyan
népszerUsithetem a térténetem és hogyan Iéphetek
kapcsolatba az olvasdkkal2” cimU részt, ha tandcsra van
szUksége.



/
!

FIGYELEM!

Ezek a |épések tetszbleges sorrendben
torténhetnek, attdl fuggden, hogyan szerezzOk meg
az informdaciokat. Lehet, hogy eldébb egy igéretes
megolddsrdl hallunk és csak utdna fejtjik vissza a
szAlakat egészen a problémdig. Eléfordulhat, hogy
elébb egy konkrét varosrdl/megyérdl tudjuk meg,
hogy tett Iépéseket egy bizonyos irdnyba, és csak
késbbb derUl ki, ez hogyan is tortént. Vagy épp
minden az elébbiekben felvdazolt seéma szerint zajlik és
eldbb a problémdrdl hallunk, majd ezutdn kezdjik a
fellelt megoldds vizsgdlatat. Azt is valaszthatjuk, hogy
a folyamatban sokkal korabban beszélgetink egy

szerkesztével, mint ahogyan az utmutatd gjanlja.



9

“Menjink végig a sajat kerdéseinken! Minden torténet,
amit valaha megirtam, valojaban egy kérdésbdl indult
ki: Mi erdekel engem?e Mire vagyok kivancsi¢ Mi tdnik
furcsdnak szdmomra? Mit akarok megtudni2 Ennyi. Igy
kezdddik. Kezdd azzal, ami érdekell Van-e olyan Kirivo
problema vagy terdlet, amelyet meg senki nem vizsgalt
meg? Akkor ez az a hely, ahol elészor kell korilnézni.
A megolddskbzpontu uUjsagirds szélesebb spektrumban
mutatia be az adott térténetet. Mutasd meg az érem
masik oldalat is! A valodi problémat...”

66

Claudia Rowe
The Seattle Time
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MEGOLDASKOZPONTU TORTENET
KERESESE

A megolddskdzponty Ujsagirds maodszerét alkalmazni kivanok

k6zUl sokan bizonytalanok abban, hol is kezdjék. Ennek részben az
az oka - mint ahogy kordbban emlitettUk -, hogy sokkal kénnyebb
felismerni a problémdkat, mint a megolddsokat. Nem tul nagy kihivas
példdkat keresni suUlyos gondokra. Az viszont idébe telhet, amig
rataldlunk a hatékony megolddsokra.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy megolddsok nem léteznek.
Csak kicsit maskepp kell szemlélnink a vildgot é€s nagyobb figyelmet
kell forditanunk a megolddsokra. Néhdny javaslat arra, hogy hol
keressunk vdlaszokat:

Szakmailag lektordlt tudomanyos anyagok

A Randomizalt Konfrollalt Vizsgdlatok (RCT-k), az esefttanulmdnyok
és a szakirodalom dattekintése segithet megtaldini, mi mdkddik jol az
egyes terUleteken. A Google Tudds (a Google tudomdnyos keresdje)
is jOo kiinduldpont. Néhdany kulcsszd (példdul: Missouri bevdandorldk
fogdszat) beirdsa és a keresés iddintervallumanak leszikitése hasznos.
Mar néhdany tartalmi ésszefoglald elolvasdsa alapjan is érzékelhetd, mi
az Ujdonsag az adott terlleten.

Tudomanyos szakértok

Ha van rd modunk, 1épjink kapcsolatba a tudomdnyos
dokumentumok szerz&ivel. Altaldban nem tUl nehéz megtaldini
elérnetdségeiket az intézményi weboldalakon. KészitsUnk velUk
interjut, akkor is, ha véguUl azt csak hattéranyagként haszndljuk majd
fel. Tudjuk meg, milyen események a meghatdrozo jellegiek, melyek
a legujabb kutatdsi munkdk és vannak-e olyan kutatdk, akikre
érdemes odafigyelni.
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Nagy adathalmazok
Az adathalmazok (példdul a Global Burden of Disease report)

segithetnek feltérképezni azokat a helyeket és intézményeket,
amelyek sikeresebbek ugyanannak a problémdanak a megolddsaban.
Torténik-e valami ezeken a helyeken, amit mdshol is lehet alkalmazni?
Ezt a megkodzelitést hivjdk ,,pozitiv deviancianak”.

A megvalositas résztvevoi

A megolddaskdzponty és a hagyomdnyos Ujsagirds kozotti kGldnbség
hangsuUlya a ,hogyan” kérdésen van. A j6 megolddskdzponty
torténetek nem csak arrél  szélnak, hogy mi toérténik - a
megvaldsitds legaprobb részleteirdl is beszdmolnak. Eppen ezért
j6 olyan emberekkel beszélnink, akik egy-egy Ootlet kozvetlen
megvaldsitasdban részt vesznek. Példaul, aki a bdlcsédék és dvodak
kdzvetlenUl részt vettek az U] megoldds megvaldsitasdban. Mivel
azonban a megkérdezettek érdekeltek a sikerben, a szokdsosndl
erésebb szkepticizmussal indokolt kezelni vdlaszaikat.

Ujiték halézata
Az olyan csoportok, mint az Ashoka, az Aspen Insfitute, Echoing
Green, a Skoll Foundation, a Schwab Foundation és a TED t6bb

ezer vdallalkozot és Ujitdt vizsgdltak meg. Halézataik tagjai nagyszer(
forrdsok lehetnek megolddskdzponty torténetekhez. E hdldzatok
dltaldban tartanak tarsadalmi valtozdassal kapcsolatos konferencidkat,
amelyek kivdlo lehetdseget kindlnak a résztvevdkkel vald taldlkozdkra.

Alapitvanyok programvezetdi

Az alapitvdanyok jol ismerik, hogyan kell az 6tleteket ellendrizni. Sz&mos
programvezetd idével alapos ismereteket szerez sajdt szaktertletérdl
és a mar kordbban folmerult &tletekrdl. Mivel az alapitvanyi vezetdk
gyakran  agyondicsérik  sajat  kedvezményezettjeiket, hasznos
lehet azokrol a programokrdl is kérdezni &ket, amelyeket nem &k
finansziroznak.


http://Az adathalmazok (például a Global Burden of Disease report) segíthetnek feltérképezni azokat a helyeket és intézményeket, amelyek sikeresebbek ugyanannak a problémának a megoldásában. Történik-e valami ezeken a helyeken, amit máshol is lehet alkalmazni? Ezt a megközelítést hívják „pozitív devianciának”.
https://www.ashoka.org/
https://www.aspeninstitute.org/
http://www.echoinggreen.org/
http://www.echoinggreen.org/
http://skoll.org/
http://www.schwabfound.org/
https://www.ted.com/
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Sajat szakértelmink

Ha érdekel bennUnket valami vagy kiUldndsen vonzédunk egy adott
témdahoz, épitsink ki kapcsolati hdldzatot, igy kdnnyebben tudunk
tdjékozdédni az épp folyamatban [évd innovativ. megolddsokrdl a
mogdttik allé emberektdl is.

Gondolkodjunk el sajat gondjainkon!

Ha nem taldlunk vdarosunkban tanitds utdni elfoglaltsadgokat,
valdszinG, hogy ez mdsoknak is gondot okoz. Mds vdrosokban vajon
megoldottdk ezte A megolddskdzponty Ujsagirds nem csak a télunk
tavoli emberek problémdirdl szol, hanem mindannyiunkrdl, beleértve
az Ujsagirdkat is. A legsikeresebb megolddskdzpontu térténetek egy
része személyes tapasztalaton alapul.

/

FIGYELEM!

Ki csindlja ezt jobban? Ez az egyik olyan
kérdés, amely barmi masndl jobban segitheti a
megolddsok feltérkepezését. Képzeljuk el, hogy

éppen egy mentdlis egészséggel foglalkozd
szakértdvel beszélgetink és a beszélgetés arra
terel6dik, hogy az dllami elldtds rosszul kezeli a
mentdlis betegeket. Ez a kérdés Uj iranyt adhat a

beszélgetésnek.



99

,Azon gondolkozom, hogy varosomban ki tudhat a
problémdk megolddsdnak kreativ Utjairdl. Erdemes
megkérdezni a helyi kbzbsségi alapitvanyokat. Mdasrészt
hasznos elgondolkodni olyan temdkon, amelyek
benninket kUl6bnésen érdekelnek. Ezutan az adott
terUleten dolgozd embereket kell megkérdezni arrdl,
hogy ki az, aki probadlkozik a probléma megoldasaval.”

66

Daniel Zwerdling
NPR
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A HIBAK TANULSAGOS BEMUTATASA

Bizonyos értelemben a ,megolddskdzponty Ujsagirds” elnevezés
nem teljesen pontos. Akik elészor halljgk ezt a kifejezést, leginkdbb
arra gondolnak, hogy az Ujsagird dltal leirt megoldds tekinthetd ,,az
egyetlen megolddasnak”. (Mostanra taldn mar sikerUlt eloszlatnunk ezt
a téves elképzelést.)

Valdjdban az Ujsagirokat j6 lenne rdbirni arra, hogy irjanak a
problémdkra adott vdalaszokrdl, fuggetlenUl attdl, hogy azok bevaltak
vagy nem. Tisztdn kell 1atniuk, hogy a vdlaszok kdézOl mi mUkodik és
mi nem. A megolddskdzpontu torténetek f& célja, hogy gyakorlati
informdcidkat kdzoljenek arrdl, hogyan lehet minél eredményesebben
megoldani egy problémdat vagy a hozzd hasonlokat.

E definicid szerint a ,,megolddskdzponty szemUvegen” keresztll még
eqy latszélag sikertelen vdlaszt is érdemes megvizsgdlini — feltéve, hogy
az valamilyen médon a tdrsadalom épUlését szolgdlja. ime néhdany
példa arra, hogyan torténik ez a valésagban:

Allitsunk szembe egy hibds vdlaszt egy hasonld, sikeresebb
alternativaval!

2014 nyardn az ebola gyorsan terjedt Nyugat-Afrika nagy részében.
Szdmos fontos cikk foglalkozott a betegség dltal érintett orszdgok
helyzetével, k&ztuk Sierra Leonéval. Augusztusban azonban Catherine
Byaruhanga, a BBC munkatdrsa arrdl szadmolt be, hogy a keleti-afrikai

Uganddban az ebolagjarvdnyt egy egészséglgyi megfigyeld rendszer
segitségével megfékezték. Ez a torténet kivételes médon hozzdjdrult
ahhoz, hogy a nemzetkdzi kdzdsség tdjekoztatdst kapjon a helyzet
javitdsanak lehetéségeirdl.

Lattassuk a kudarc tanulsagait!
Amikor interjut készitink egy kudarccal végzédott megolddsi
kisérletrdl, feltehetjUk ezeket a kérdéseket: ,Mit tanulhatnak mdsok


http://www.bbc.co.uk/news/world-africa-28743595
http://www.bbc.co.uk/news/world-africa-28743595
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ebbdle Mit lehetett volna mdasképp tenni2” Az ilyen kérdések
segitségével az Ujsagird képes tullépni a hibdkrdol szold, szokvdanyos
térténeteken.

Legyink nyitottak a szirke arnyalataira!

Valdjdban csak ritkan lehet valamit teljes bukdsnak vagy makuldtlan
sikernek mind&siteni. Ha valamit kelld aprolékossaggal vizsgalunk,
|dthatjuk a szlUrke szadmos arnyalatdat. Példaul emlithetnénk Jeffery J.
Silingo irasdat, amely a The New York Times-ban jelent meg a tdmeges
nyitott online kurzusok (Massive Open Online Course, MOOC)
trendjérél. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy bdr ezek a kurzusok
nem vdaltottdk be az oktatds demokratizaldddsdnak reményeit,
az ,intézményes oktatds és a szakmai fejlédés fontos kiegészitd
eszkdzéveé valtak.”

Erdemes megnézni, vajon mi vonzotta az embereket egy elbukott
otlethez.

Ez kUlbndsen relevans, ha olyan népszerl emberek sikertelen &tletérdl
készUlUnk irni, akiknek sok a rajongdjuk és/vagy befektetdk biztdak rajuk
a pénzUket. A TOMS cipdk Uzleti modellje az egyik elsé és kdzismert
példdja a ,vegyél egyet-adj egyet” tipusyu vdallalkozdsoknak. Sok
vevd Ugy gondolta, ez az Uzleti modell ragyogd lehetdéség arra,
hogy vdsarlasdval a vildgot is jobb hellyé tegye. Alapos kutatdsok
azonban ravildgitottak arra, hogy a helyi cipdgydrtds fejlesztése
egy adott orszdgban hatékonyabb lett volna, mint a kUlféldi cipdk
adomdnyozdasdra alapitott rendszer. A TOMS hibdirdl szolo teljes
térténetnek tehat tartalmaznia kell annak elemzését is, vajon miért
lelkesedtek a vasarldk ezért az dtletért. (Ebben a konkrét esetben a jo
szandéku vevok idével tdjékozodtak a problémdakrol és a TOMS vegul
megvdaltoztatta Uzleti modelljét.)
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SZELETEK

Bar az elmult néhdny évben az adatvezérelt Ujsagirds
meglehetdsen elterjedt, egyes Ujsagirdk tovabbra is ddzkodnak attdl,
hogy nagy adathalmazokkal dolgozzanak. Amikor pedig az Ujsagirdk
adatokat elemeznek, gyakran a kiugré negativ értékeket vizsgdljdak.
Tébbnyire efféle kérdésekre keresik az informdacidkat: Melyik varosban
a legnagyobb ardnyl a blindzés? Hol a leggyengébb a kormdanyzds?e
Hol a legnagyobbak a faji és gazdasagi egyenldtlenségek?

SzerintUnk az Ujsagirék mdasképp is kutathatnak: kereshetnek pozitiv
eltéréseket vagy az egyes adatbdzisokban a legjobb teljesitményeket
tanusitd  szeleteket. Példdaul:  Texasban melyik kérhdzban a
legalacsonyabb a fertézési rdtae Melyik dllamban a legalacsonyabb
a visszaesd bundz8k aranya? Melyik orszagban a legmagasabb a ndék
ardnya a kormdnyzatban?

Pozitiv eltérések jelezhetnek hirértéky jelenségeket. Ezek utadn mar az
Ujsagiréra harul, hogy kideritse a pozitiv eltérés mogotti térténetet - és
ily modon olyan informdciot kdzoljon, amely mdsutt is értékes lehet
az emberek szadmdara. Egy texasi korhdz esetleg megtaldlta a maodjat,
hogy &sztondzze az dpoldkat: széljanak, ha egy orvos elfelejt kezet
mosni. Lehet, hogy bintetés-végrehajté intézmények valahol mentdlis
egészségUgyi szolgdltatdsokat és a kdbitdszerfUggdséget gyodgyitd
kezeléseket vezettek be a frissen szabadult foglyok szamdra. Ezek
fontos torténetek. (Egy pozitiv eltérés azonban dnmagdban semmit
sem jelent! Lehet, hogy csak adathiba, esetleg a demogrdfiai helyzet
vdaltozdsanak, illetve egy pontatlan mérésnek a kdvetkezménye. Az
Ujsagird feladata ennek kideritése.)

A pozitiv eltéréseket keresd Ujsagirok az adatok eredményei feldl,
visszafelé gorgetik a térténetet. Az Ujsagirdk egy része azert 6dzkodik
a megolddaskdzponty Ujsagirdstol, mert attol tart, hogy aktivistaként
vagy PR képviselékent tekintenek majd rdjuk. A pozitiv eltérések
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feltdrasaval azonban maguk az adatok vezetnek el a térténethez. Ez
pedig eloszlat barmilyen, érdekérvényesitéssel kapcsolatos gyanut.

Ha legkdzelebb megnéz egy adathalmazt, prébdlja ki, hogyan tudja
azt pozitiv eltéréseket kimutatd szeletekre bontanil Az aldbbi tdbldzat
nem feltétlenUl teljes kord, inkdbb inspirdld jellegd.

STRATEGIA LEiRAS
IDOBELI VALTOZAS Melyik helyen tortént érdemleges
javulase

Melyik hely mUkodik jobban a

&SSZEHASONLITAS MASOKKAL fobbiekhez kepest?

Melyik helyen értek el sikereket Uj,
MODSZER / JO GYAKORLAT innovativ otletekkel?

Melyik helyen lIéptek elére egy j6
LEFEDETTSEG megoldds felé?

Melyik helyen javitottdk egy adott
ALCSOPORTOK csoport helyzetét?

Melyik kormdnyzat vezetett be
SZAKPOLITIKA eredményes, Uj szabdlyozdst egy
probléma megolddsdara?

Melyik helyen csdkkentették a
EGYENLOTLENSEG megolddsokkal a faji, féldrajzi
vagy a tdarsadalmi-gazdasagi

egyenlétlenségeket?

Melyik helyen sikerUlt megdrizni
KOLTSEGEK a szolgdltatdsok mindségét a
koltségcesdkkentések ellenére?
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,Az egész projektet masképpen kozelitettem meg,

mint kordbban. Elkezdtem kérdeseket feltenni a

pozitiv eredményekrdl, nem pedig a negativakrol és

odafigyeltem a magyarazatokra. Ezt az informdaciot

haszndltam fel arra, hogy rakdézelitsek arra a temara,
amirdl irni szerettem volna.”

66

Amelia Schonbek
Ujsagiro
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A ,MEGOLDASKOZPONTU SZEMUVEG"
ALKALMAZASA ROVID TORTENETEK ESETEBEN

KépzeljUk el, hogy egy napunk van egy 500 szavas cikk megirdsdra.
Esetleg hdrom ora alatt kell elkészitenUnk egy 60 mdsodperces mUsort.
Hogyan alkalmazhatd ilyenkor a megolddskdzponty szemlélet?

Egy magas szinvonall megolddaskdzponty torténet elkészitése
idéigényes folyamat. Az eddig ismertetett legtébb tandcs inkdbb
a hosszabb riportok vagy elbeszéld jellegl torténetek esetében
alkalmazhatd. Szdmos mddszert taldlunk azonban a megoldds-fokusz
alkalmazdsdara akkor is, ha sz0kdsek a terjedelmi és az id6keretek.

Révid megoldaskdzponty torténetekre elsésorban a
1 kézismert témdk feldolgozdsa alkalmas. Néhany évvel
ezelbtt példdul az dagyi poloska-fertézés nagyon elterjedt
New Yorkban. A metréban osztogatott, ingyenes Ujsdg, az
AM New York riportere egy mondatban vazolta a problémdat,
és azonnal rdatért a jobb hirre: az dagyi poloskdk szdma
nagymértékben csdkkent, féként annak kdszdénhetben, hogy
a vdrosvezetés sokoldalU intézkedéseket tett kiirtdsukra.
A szerzd 576 szOban megvdlaszolta az dltalunk ajanlott ,,10
kérdés” tbbbségét.

2 Erdemes olyan témakért valasztani, amelyrdl kénnyd
talaini bevdlt megolddsokat bizonyité adatokat. igy
nem kell sok idét vagy széveget szanni az Ggy bemutatdsara,
rogtdn rd lehet térni annak leirdsara, hogyan érték el azt az
eredményt.

3 A szerkesztdségi rovatok tudositdi  szintén  gyorsan
tudnak megolddaskdzponty  térténeteket ini, mert
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folyamatosan kovetik a helyi eseményeket. A szakértelem
sok id6t takarithat meg. A kdvetkezd oldalon részletesen
foglalkozunk ezzel.

Egyes megolddsok nem fuUl bonyolultak, igy ezek szintén
4 szolgdlhatnak egy-egy rovid torténet alapjdul. Peldaul
az Atlantic City Lab cikke feltarta, hogy Brazilidban egyre
gyakrabban készitenek videofelvételt mobiltelefonjukkal
a renddrségi brutalitdsok szemtanui. Ez eldsegiti, hogy
felelésségre vonhassdk az oftani, hirhedten agressziv
rendéroket.

MEGOLDASKOZPONTU UJSAGIRAS
ES A LAPZARTA

irta: Lane Anderson 0jsagiré

Lane Anderson New York-i Ujsdgird, a New York Egyetem vezetd irdsoktatdja.

Sokat foglalkozott a tarsadalmi igazsdgossdg és a szegénység dbrdzoldsaval,

a Society of Professional Journalists (SPJ) t&bb dijat nyerte el. Az Eszak-Karolinai

Egyetem Annenberg Ujsdgird Iskoldjdnak egészségigyi Ujsdgirdssal foglalkozd
Osztdndijasa volt.

Megolddskdzponty tdrténeteket irni szoros heti hatdriddkkel igen
megterheld feladat, bdr a megolddsra fokuszba dllitdsa akdr meg
is gyorsithatja a feldolgozds és az irds folyamatdt. Az aldbbiakban
néhdny jétandcs arra, hogyan alkalmazzuk ezt a szemléletet a
maximum 800 szavas térténetek feldolgozdasakor.
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Egy jo tanulmany, féleg, ha longitudindlis jellegG
1 és megbizhaté, ismétlodé ,megoldasokat” vizsgdl,
medgfelelé alapul szolgdlhat gyors és hiteles torténet
megirdsdhoz.
A tanulmdanyok elénye - féleg, ha azokat mar publikaltdk
és szakértdi kontrollon estek af, hogy az anyagot profik
ellendriztek. A kutatok rendszerint kifejezetten 6rUlnek, ha
eredményeikrél beszdmolhatnak és viszonylag konny( &ket
interjura birni, de &k maguk dltaldban nem tulzottan keresik
a kommunikdcidés lehetéségeket. Ha hasonld témdban
jartas, de eltéré6 eredményeket publikdld kutatdkat s
megkeérdezink, még kerekebb lehet to6rténetink. Olyan
tekintélyes tanulmdnyok ismertetésével, mint ahova ez a
link vezet, mindenki nyer, f6leg az olvasok, akik feltehetben
nem tUl gyakran Utk fel a JAMA-t (az Amerikai Orvosok
EgyesUletének szaklapjat).

A nonprofit szervezetek megolddasokon dolgoznak, de

2 a réluk szo616 cikkek olykor t0l rézsasak, mar-mar PR
jelleglek.

Ennek persze nem kell igy lennie. Tobb nonprofit szervezet
munkdja szolgdlhat egy torténet alapjdul, ha az Ujsagird
szembesiti az érveket és ellenérveket és nemcsak a
szolgdltatokat mutatja be, hanem azokat az embereket
is, akiknek e célzott tevékenységbdl hasznuk szarmazik.
Ugy kell a kutatdmunkdat végezni, hogy bdrmilyen
megolddsra fogékonyak maradjunk, hiszen a megolddsok
nem hibdtlanok. Példdul ez és ez a két térténet azokrdl
a nonprofit programokrdl szol, amelyek célja, hogy a
kisiovedelmU csalddokat moduldris lakdkocsik — mobil hdzak
- vasarlasaval juttasson otthonhoz. A cikkek beszadmolnak
e modszer esetleges hatulUtdirdl is. llyen lehet példdaul, ha
a mobilhdzak tulajdonjoga bizonyos helyzetekben mdsok


http://Ennek persze nem kell így lennie. Több nonprofit szervezet munkája szolgálhat egy történet alapjául, ha az újságíró szembesíti az érveket és ellenérveket és nemcsak a szolgáltatókat mutatja be, hanem azokat az embereket is, akiknek e célzott tevékenységből hasznuk származik. Úgy kell a kutatómunkát végezni, hogy bármilyen megoldásra fogékonyak maradjunk, hiszen a megoldások nem hibátlanok. Például ez és ez a két történet azokról a nonprofit programokról szól, amelyek célja, hogy a kisjövedelmű családokat moduláris lakókocsik – mobil házak - vásárlásával juttasson otthonhoz. A cikkek beszámolnak e módszer esetleges hátulütőiről is. Ilyen lehet például, ha a mobilházak tulajdonjoga bizonyos helyzetekben mások kizsákmányolásához vezet. Ha mindkét fél szempontjait ábrázoljuk és a megoldást a megfelelő kontextusba helyezzük, elkerülhetjük a megoldás felmagasztolásának csapdáját.
http://Ennek persze nem kell így lennie. Több nonprofit szervezet munkája szolgálhat egy történet alapjául, ha az újságíró szembesíti az érveket és ellenérveket és nemcsak a szolgáltatókat mutatja be, hanem azokat az embereket is, akiknek e célzott tevékenységből hasznuk származik. Úgy kell a kutatómunkát végezni, hogy bármilyen megoldásra fogékonyak maradjunk, hiszen a megoldások nem hibátlanok. Például ez és ez a két történet azokról a nonprofit programokról szól, amelyek célja, hogy a kisjövedelmű családokat moduláris lakókocsik – mobil házak - vásárlásával juttasson otthonhoz. A cikkek beszámolnak e módszer esetleges hátulütőiről is. Ilyen lehet például, ha a mobilházak tulajdonjoga bizonyos helyzetekben mások kizsákmányolásához vezet. Ha mindkét fél szempontjait ábrázoljuk és a megoldást a megfelelő kontextusba helyezzük, elkerülhetjük a megoldás felmagasztolásának csapdáját.
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kizsakmdanyoldsdhoz vezet. Ha mindkét fél szempontjait
dbrdzoljuk és a megolddast a megfeleld kontextusba
helyezzUk, elkerUlhetjik a megoldds felmagasztoldsdnak
csapddjat.

Nem gond, ha a térténet csak a megoldas egy részét

mutatja be.
A legtébb komoly problémdnak nincs egyszerd és nagyszerU
megolddsa — épp ezért nehéz vellk megbirkdzni. KénnyU
elképzelni, hogy majd megtaldljuk a tokéletes és teljes
megolddst, de ilyen ritkdn adddik. Helyesebb inkdbb
Oszintén megirni, hogy ez részleges megoldds, hatdsa
korldtozott, még sok munka van hatra és lassu haladdasra kell
szamitani. Példdul ez a toérténet a szUlést kdvetden hivhatd
»momobilokrol” szoél, amelyek a New Jersey dllambeli
Camdenben hdzhoz mennek, hogy a kismamdnak ne
kellien szabadsdgot kivennie és orvoshoz utaznia. Vajon
ez mUkodédhet ugyanigy mdsutt is2 Vajon ez a maodszer
megolddst nyujt minden helybéli kismamdnake Nem.
Segithet-e mdsoknak abban, hogy hasonld aprd, de Ugyes
innovacioval probdlkozzanak? Igen.

4Ne dobjuk a kukdba a sikertelen megolddaskozponto
torténeteket!

Nem a mi dolgunk, hogy megtaldljuk ,a” megolddst.
A kudarcok éppugy részei a j0 megolddshoz vezetd

folyamatnak. Ez a térténet a New York dllambeli Yonkers

iskolai kdrzeteirdl szol, ahol a vdros vezetése kitartdé mddon
térekedett arra, hogy a helybéli kdzépiskolds tanuldk
tovdbbtanuljanak. A fdiskolai bejutdst segitdé program
nagyon sikeres volt. A végz8sdk 85 szdzaléka bekerUlt
felséfokU tanintézetbe, féleg a helyi kdzosségi fiskoldra. Hol
itt a csapda? Egy évvel kés6bb kiderGlt, hogy ugyanezek
a didkok szinte mindannyian lemorzsoldédtak. A sikersztorit


http://Sokkal több ismeretet lehet szerezni a bevált módszerekről és megoldásokról, ha az újságíró saját szakterületéről vagy kiemelten fontos témákról ír. Teljesen elfogadható, ha egy súlyos problémára talált megoldás egyes részeit rövidebb történetekben dolgozza fel, akár rövid sorozatot is írhat. A prostitúció kiterjedt téma és számos irányból megközelíthető. Ez a történet például azt mutatja be, milyen megoldásokkal próbálja visszaszorítani a rendőrség a prostitúciót. Az ezt követően megjelent sztori a prostituáltak segélyezéséről és lakásgondjaik megoldásáról számol be. Néha a megoldások még csak formálódnak és a cikksorozatokban az olvasók is követhetik ezt a folyamatot. Nem szükséges mindent egyszerre, mindenre kiterjedő, befejezett történetbe belezsúfolni.
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tendt épp a kudarcos rész teszi megalapozottabbd és
teliesebbé. Miért hagytdk ott a fdiskoladt a didkoke Milyen
kezdeményezésre lenne szUkség, hogy a didkokat ne csak a
féiskoldra vald bejutdsban segitsék, hanem abban is, hogy
eljussanak a diplomdige Ez a tipusy megolddaskdzponty
térténet teljesebb képet ad, mert egyardnt tartalmazza a
hibdkat és a kudarcokat.

Szakujsagiroként adagolhatja is a torténetet.

5 Sokkal tébb ismeretet lehet szerezni a bevalt
modszerekrél és megolddsokrdl, ha az Ujsagird  sajat
szakterUletérdl vagy kiemelten fontos témakrdl ir. Teljesen
elfogadhatd, ha egy sulyos problémdra taldlt megoldds
egyes részeit rovidebb térténetekben dolgozza fel, akdr
rovid sorozatot is irhat. A prostiticid kiterjedt téma és
szadmos irdnybdl megkdzelithetd. Ez a térténet példdul azt
mutatja be, milyen megolddsokkal préobdlja visszaszoritani a
renddrség a prostituciot. Az ezt kdvetdéen megjelent sztori a
prostitfudltak segélyezéserdl és lakdsgondjaik megolddasardl
szadmol be. Néha a megolddsok még csak formdalddnak és a
cikksorozatokban az olvasdok is kdvethetik ezt a folyamatot.
Nem szUkséges mindent egyszerre, mindenre kiterjedd,
befejezett torténetbe belezsufolni.


https://www.deseret.com/2016/7/24/20592416/everything-we-think-we-know-about-sex-trafficking-could-be-wrong
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MEGOLDASKOZPONTU UJSAGIRAS ES
OKNYOMOZAS

Az oknyomozd Ujsagirds sok szempontbdl idedlis motorja a
megolddaskdzponty Ujsagirdsnak. A cikkirdi technikdk lényegében
azonosak mindkét esetben: a riportereknek nem csak azt kell
megértenilk, ami tértént, hanem azt is, hogyan és miért.

Ha jol alkalmazzuk, a megolddskdzponty Ujsagirds modszere javara
valhat egy rendkivil nehéz nyomozdasnak is. Ez egyik mddja annak,
hogy tisztvisel6ket ne csak rossz tetteikért vonjuk felelésségre, hanem
azokért a j6 dolgokért is, amelyeket meg sem prébdinak megtenni. A
sikeres példdk 1attadn mdar nem lehet kifogdsokkal mentegetdzni. Az is
fontos, hogy a nyomaszté témdkat inkdbb kdnnyedebb, olvasdbardat
stilusban dbrazoljuk.

Ket maodszert ajanlunk, amelyekkel legkdzelebb mar
megolddaskdzpontu szemlélettel is tervezheti oknyomozd sorozatdt:

Hasonlitsa 6ssze egyik oknyomozé cikkét egy megoldaskozponto
torténettel!

Hatdsosabb lesz cikke, ha olyan hasonld vagy kozeli esetrdl is
beszamol, amely azt bizonyitja, hogy mdsutt jobban mikédik a dolog.
Sok oknyomozd térténet csak futdlag emliti a j6 megolddasokat.
Ne merilienek feledésbe ezek a térténetek! Erdemes alaposan
utdnajarni, miért mUkddik az adott megoldds és mit tanulhatnak
beldle mdasok.

Katharine Mieszkowski, a Center for Investigative Reporting

munkatarsa feltarta, hogy a kaliforniai sz0lék nehezen kapnak
informd&ciot a gyermekellatd intézmények biztonsagaval
kapcsolatban. Ez a cikk volt az elsé fontos Iépés, hogy a politikai
doéntéshozok valaszt adjanak. Mint oly sok mds esetben, ez is csak az


http://cironline.org/reports/california%E2%80%99s-lack-online-child-care-records-leaves-parents-dark-5819

2. FEJEZET: RiPORTIRAS
Solutions]ournalism

elsé 1épés volt, de ravilagitott az elavult, nem jél mUkddd rendszerre
és ez nagy felhdboroddast keltett a sz0I8k kdrében. Am arra a kérdésre
nem adott vdlaszt, hogy az érintett sz0I6k mit szeretnének helyette.

Cikkében Courtney Martin  késébb bemutatta, hogy Indiana

dllamban, ahol a hatdésagi feligyelet munkatdrsai haszndljgk az Uj
technikai eszk6zdket — példdul tabletet a terepen végzett munkdjuk
sordn -, Ugy épitették fel a tdjékoztatdsi strukturdt, hogy az Ugyintézdk
online, személyesen és telefonon is informdlhassak az elfoglalt,
aggddod  szildket gyermekeik biztonsdgdval kapcsolatban. gy a
kaliforniai sz0I6k most mdar nem csak a hidnyossdgokat 14tjak, hanem
muUkdddképes példdara is hivatkozhatnak, ha jobb szolgdltatdast
igényelnek.

Adjon keretet oknyomozdsanak egy megoldassal!

TegyUk fel, hogy az Ujsagird egy visszdssagot tar fel. Egy példa:
az idésgondozd otthonok tulajdonosainak lobbistdi meggydzik az
dllam térvényhozdit, hogy ne fogadjanak el tUl szigoru szabdlyozdst
az intézményekben alkalmazott nem megfeleld bdndsmdodokkal
kapcsolatban. Egy mdsik példa: a magdnbdrténipar PR-kampdanyt
indit, hogy az dllamok ne hozzanak |étre drogbirésdgokat vagy ehhez
hasonld, alternativ megoldd&sokat a bortondkben.

Van-e olyan hely, ahol ellendllitak az efféle nyomdsnak és a helyes
irdnyba lépteke Ha igen, érdemes bemutatni, hogyan dacoltak
sikeresen az adoft helyen a nyomdasgyakorldssal. Ebben a
folyamatban be lehet mutatni mindent a hagyomdanyos Ujsagirdi
szabdlyok szerint. A megolddskdzponty Ujsagirds hatdsat taglald
fejezetlnk pedig arrdl szél, hogyan dllt ellen a nyomdasnak Tina
Rosenberg abban az oknyomozd cikkében, amelyben bemutatta
Brazilia eredményes politikgjat a szdzadfordulds HIV/AIDS jarvany
kezelésében.


https://opinionator.blogs.nytimes.com/2014/07/24/child-care-and-the-overwhelmed-parent/
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A MEGOLDASKOZPONTU
TORTENETEK ELLENORZESE

Ha megérlelodott benniink a gondolat, hogy mirdl irjuk cikkiinket,
vajon honnan tudhatjuk, hogy az, j6-e?

Mint mindig, a témajavaslatot most is alaposan meg kell vizsgdlni.
Eldszdr is figyelionk a mindségi  Ujsagirds szabdlyairal Erdemes
dtgondolnunk a forténetet minél tébb, kiUl6nbdzé nézdpontbdl.
Készitsink interjut olyan emberekkel, akiknek nem fizédik semmilyen
érdekUk az Ugyhoz! Gondoljuk végig, hogy az informdcids forrdsokat
kik finanszirozzdk.

Egy 6 megolddaskdzponty torténet megitélése hasonld a o
problémakodzponty toérténet atvilagitdsdhoz: mi tértént és honnan
tudjuk, hogy ez torténte A kUlonbség abban dll, ahogyan a
kovetkezményeket értelmezzUk. Az Ujsagirdsban, ha valamirdl azt
mondjuk, hogy probléma és végul tévedunk, akkor az hiba. Ha viszont
valamirdl azt mondjuk, hogy muUkdédik, mikézben nem, az mar bdn.
A 10l hiszékeny” a lehetd legkinosabb jelzd egy Ujsagird szdmdra.
Hogyan kerGlhetd el?

Ne tUlozzunk!

Ne dllitsuk azt, hogy a probléma megoldddott, mert valdszinlleg ez
nem tortént meg. Ne jelentsUk ki, hogy ez a legjobb megoldds, hiszen
ezt nem tudhatjuk. Ne mondjuk, hogy ez tartds, hosszU tavi megoldds,
mert lehet, hogy nem az. Szoritkozzunk a tényekre: ez és ez tortént, és
itt vannak a bizonyitékok. Epp Ugy, mint a hagyomdnyos Ujsagirdsban,
itt is fontos tudni, hogy a ,bizonyitékok” nem csak adatok lehetnek.
Bizonyitékok forrdsai lehetnek interjuk, az Ujsagird helyszinen szerzett -
~Kitaposott” - informdacidi, medgfigyelései és barmi mas. Nincs tokéletes
megoldds. Epp ezért irni kell a megoldds korlatairdl és az oda vezetd
kUzdelmekrdl.



2. FEJEZET: RiPORTIRAS
Solutionsjournalism

Ez az ovatossdg egyfajta véddpajzs. Ha nem mindsitgetink, nem
érhet bennUnket az a vdad, hogy valaki érdekeit képviseljik. Ha
ugyanis a térténetben felvdzolt megoldds pdr hdnap mulva kudarcot
vall, nem fognak bennUnket hibdztatni, hiszen csak azt irtuk le, ami
abban az idében tértént.

Ezek az irdnymutatdsok szabadsdgot is adnak. Nincs szUkség a
megolddsok rangsoroldsdra és 0sszehasonlitgatdsdra, a legjobb
modszer keresésére. Nyugodtan irhatunk részben sikeres - vagy
akdr teljesen sikertelen - megolddsokrdl is, amennyiben valamilyen
szempontbdl az érdekes vagy fontos kudarc, és az olvasénak meg
tudjuk indokolni, miért tartjuk hasznosnak leirni (Idsd a kudarcokrol
52010 fejezetlnket). Az Ujsagird csupdn jO tdrténetet keres.

Keressiunk ellentétes nézetet vallokat!

Nagyon fontos, hogy a megolddaskdzpontly térténetben tdjékozott
szkeptikusok is helyet kapjanak. A kUl6nbdz6 nézbpontok
meghallgatdsa és tUkrozése, féleg a kevésse ismert témdkban, ndveli
a cikk sulyat.

Amikor lehetséges, keressiink visszamendleges adatokat az
eredmény alatadmasztasara!

Amint azt a Szeletek fejezetben is irfuk, az adatok nagyobb
biztonsdgérzetet adnak. Azonban még az Ujsdgird szadmdra
Osszekészitett és  a  vele megosztott szGdmok  mogott s
meghuzédhatnak kilénb6z6 érdekek.
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“A problemdanak vagy nagyon jol ismertnek kell lennie
vagy pediglennie kell egyfajta egyetertesnek a problema
letezéserdl. Alaposan meg kellnézni a valaszokat. Biztosan
van valami modja annak, hogy meérjék hatékonysagat.
Ha csak szobeszed szintjén letezik, ha az emberek csak
azt mondjdk -, ,,O, ez milyen nagyszerJ!” — ez egydltaldn
nem eleg. SzUkséegink van arra, hogy ezt valamilyen
modon mérni tudjuk. Ha a valasz vagy megoldas azért
jOtt létre, mert valaki egy csomo pénzt koltbtt ra, akkor
az a térténet valoszindleg nem érdekes, hiszen ez mar sok
mas helyet kizar abbdl, hogy dtvegyéek vagy kiprobadljak
a megoldadst. Ez pedig egy Ujabb kérdéskérhdz vezet
minket. Mérhetd a valasz vagy a megolddsg Lehet masutt
is alkalmaznig”

66

Janet Horne Henderson
The Seattle Times
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A JO MEGOLDASKOZPONTU TORTENETEK...

... inkabb arra fokuszdalnak, ami torténik és nem arra, aki csindlja.

JO megolddaskdzponty Ujsagirdi térténetekben is vannak szerepldk,
epp ugy, mint bdrmelyik sztoriban. De a f&szerepld itt dltaldban maga
a munka.

... sok-sok “hogyan” kérdésre adnak valaszt.

Az Ot alapkérdésen kivUl (ki, mit, mikor, hol, miért) fel kell tenni a
~hogyant” is. igy derUlnek ki ugyanis azok az aprd részletek, amik
a vdltozdast formaljdk. David Bornstein, az SJN tdrsalapitéja ezt
igy latja: ,Amikor az Egy dlom értéke: a Grameen Bank térténete
cimU kdnyvemhez az interjUkra készUltem, 60 ,hogyan” kérdést
fogalmaztam meg. llyeneket: Hogyan finanszirozta ezt az Otletete
Hogyan j6tt rd, hogy az emberek vissza fogjdk fizetni a hiteleket?e
Hogyan dontéott Ugy, hogy o6t f&s csoportok legyenek?2 Hogyan
reagalt, amikor a molldk megfélemlitették a hitelfelvevdkete”

... nem spoérolnak a részletek leirasaval.

Amikor Peg Tyre a ,The Writing Revolution” cimU cikkét irta arrdl, hogy
az irds alapu tananyag lényegesen javitotta a teszteredményeket
egy Staten Island-i kozépiskoldban, a The Aflantic munkatdrsai
kissé aggdodtak, hogy a sok konkrét részlet bemutatdsa nehézkessé
teszi a stilust és az olvasdk nem olvassdk vegig a cikket. Egydltaldn
nem igy lett - vdlaszolta Peg. ,,A sztori olyan lett, mint a Dr. House,
a televizidés sorozat. A részletek elevenitették meg a térténetet.” A
megolddskdzponty toérténetek gyakran épp a részletességUkkel keltik
fel az érdeklddést és erdsitik a térténet hitelességét.

... kilonféle helyzetekben mutatjak be a szerepldket.

A megolddaskdzponty torténetek elsésorban nem a szerepldk
belsé tulajdonsdgaira (pl. altruizmusukra vagy bdtorsadgukra)
bsszepontositanak, hanem sokkal inkdbb a szereplék munkdssagara.
Azt érdemes érzékeltetnink, ahogyan a szereplék megproébdljdk
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megoldani a problémdat, ahogyan céljukat elérik vagy ahogyan
nem. Mutassuk be eredményeiket, és azt is, miben kUldnbdznek
azoktdl, amit mdsok csindinak! Azt is, mit tanulhatunk t&lUk. Ennek a
technikdnak az az elénye, hogy dinamikussd teszi a torténetet és erds
narrativat ad.

... képesek ébren tartani az olvasoé figyelmét.

Minden j6 térténetnek szUksége van belsd feszUltségre, de ennek
nem feltétlenGl két oldal &sszeUtkdzésébdl kell erednie, noha
gyakran ma a médidban ezt tekintik sokan alapértelmezettnek. Egy
megolddskdzponty torténetben a feszUltséget nem is az a kérdés
tapldlja, hogy ,vajon sikerUl nekike” A vdlasz ugyanis gyakran mar
a cimbdl vagy a leadbdl kiderGl. A feszUltség inkdbb azokbdl a
kérdésekbdl fakad, vajon hogyan oldjdk meg azt a probleémdat,
amibe mar sokaknak beletdrt a bicskdja? Hogyan tudjdk lekUzdeni az
Utjukba kerUl6 akaddlyokat?

, ,,,Nem hiszem, hogy csak egyfajta modon lehet
megoldaskbzpontu térténetet irni. Ugy gondolom, a
,detektiv’ megkdzelités valoban hasznos kiindulopont. Itt
nem az a lenyeg, hogy ki csinalta, hanem hogyan csindlta.
Pontosan mit tett ez a személy, csapat vagy kézdsseg vagy
badrki, hogy datgondolja és legydzze a problematé Pontosan
hogyan csindltag Ugy gondolom, hogy ez a [struktira] sokkal
erdekesebb lehet annal, mint ahogyan sok Ujsagiro eleve

feltetelezi.” ‘ ‘

Claudia Rowe
The Seattle Times
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MEGOLDASKOZPONTU
TORTENETEK INTERJU-
TECHNIKAI

A hirirds hagyomdnyos szabdlyai szerint &t f6  kérdést  kell
megvdlaszolni: ki, mit, mikor, hol, miérte Nyilvadnvald, hogy ezek fontos
elemei minden tényfeltardsnak, fUggetlentl attdél, hogy iskolai szUl&i
munkakdzosség munkdjardl vagy egy légicsapdsrdl tuddsitunk.

Amikor viszont tarsadalmi problémdkra adoftt valaszok hatdsait és
lehetdségeit tarjuk fel, az Ujsagirdknak tUl kell 1épnitk a megszokott
Ujsagirdi szokdsokon és jobban meg kell vizsgdlniuk a vdltozds
kGl6nb6z6 arnyalatait.

Ha mdadr megirdsra alkalmasnak mindsil a témadtletet (lasd az
ellendrzésrdl és prezentdlasrdl szold fejezeteket), neki lehet |atni
az inferjuk készitésének az Ugy szerepldivel, kdztuk azokkal, akik az
adoft megolddst kindljdk a problémdara, a kdzvetlenUl érintettekkel,
az akadékoskoddkkal, a finanszirozokkal, tudomdnyos szakértdkkel
és masokkal. Az interjUkra készUlve fogalmazzunk meg néhdny, Uj
kérdést, amelyeket a szakértdk széles korének feltehetink:

Cseréljik ki a , ki csindalta?” kérdést a ,hogyan csinalta?” kérdéssel!

A megolddskdzponty Ujsdagirdsban nem a f&szerepld sajat, belsd
tulajdonsadgai a legfontosabbak, hanem a fetteibdl leszirhetd
és tovdbb adhatd bodlcsesség. Hogyan tudta egy kis szervezet
forradalmasitani egy egész varos hulladék-Ujrahasznositdsi médszeret?
Mik voltak a vdltozds fokozatos és kbOvetkezetes [épéseie Mit
tanulhatunk ebbdl?

RendkivUl fontos, hogy a folyamatok legaprobb részletéig feltarjuk azt,
ahogyan az emberek az 6tletekbdl valds, mérhetd sikert kovacsolnak.
Néha ez zavarja az interjdalanyokat, mert nincsenek hozzdszokva. Am
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asni kell tovabb! Nagyon eltékélten kell gyUjtenink a folyamatokra
vonatkozd fontos informdciokat, kildnben az interjUalany kénnyedén
atsiklik a valdjagban sokat eldruld részleteken. Csak a  vdlaszok
legaproélékosabb részleteinek megértése alapjdn  tudjuk ugyanis
megmagyardzni az olvasdknak, miért mikddik (vagy nem) egy-egy
megoldds.

Amellett, hogy megkérdezziik ,mi az eredmény?”, kérdezzik meg ezt
is: ,Mely méréseket tekint a legfontosabbnak, és pontosak mik ezek?”
A szervezetek folyamatosan kUldbzgethetnek kGlonfele
mutatdszdmokat, de ha ezek nem a legfontosabb vdltozast mutatjdk,
elterelhetik figyelmUnket.

Amellett, hogy ,mit gondolnak a szakérték?”, tegyik fel ezt a kérdést
is: ,mit gondolnak a modell dltal kézvetlenil érintett emberek?”
Amikor csak lehetséges, beszélgessink a helyi lakosokkal a szokdsos
szakértéi  interju-alanyokon  (think tankek, egyetemi tandrok,
véleményvezérek) kivul.

A ,mUkodik-e?” kérdés helyett tegyuk fel ezt: ,milyen szempontbdl
tekintheté sikernek (a megoldas) és milyen szempontbél kudarcnak?”
A tdrsadalmi vdltozds nagyon 0Osszetett folyamat. CikkUnknek is
tUkroznie kell ezt a komplexitdast.
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~Meghataroztuk, mi a gond, majd olyan szerepldkre
osszpontositottuk riportunkat, akik nem csak a problémat
érzekeltetik, hanem azt is, milyen akaddlyokat kell
a boértbnben léevé szUlok gyermekeinek lekUzdeniUk.
Szerepldinket tehdat a nekik sz0l6 programokon taldltuk
meg, majd visszafejtettik a szdlakat és megismertUk
az akadalyokat, valamint a problémdval kapcsolatos
Ugyeket/statisztikakat is.”

66

Jill Tucker
San Francisco Chronicle
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~ MEGOLDASKOZPONTU
TEMAJAVASLAT PREZENTALASA

Az Op-Ed Projektben dolgozd bardtaink &sszefoglaltdk, hogyan
ajanlatos bemutatni egy témadtletet a szerkesztének. Egy |o
bemutaténak harom alapkérdésre kell valaszolnia:

MIRSL VAN $20?

Kapcsolddik-e a torténet szélesebb tarsadalmi
vitdkhoz? Milyen moédon hat a téma az olvasd
életéree Mik a tadgabb 6sszeflggései?

MIERT MOST?

2 Mitél id&szer0 a hire Miért most kell ezt a
térténetet megirni és kdzzétenni, miért nem
mult héten vagy egy év mulva? Gondolhat itt
évforduldkra, Unnepekre, aktudlis trendekre,
eseményekre stb.

MIERT EN?

3 Mi a személyes inditéka, ami a toérténet
megirasara késztetie Nagyon roviden
bizonyitsuk be, hogy mi vagyunk a leginkdbb
megfeleléek ennek a cikknek a megirdsdara.

Valéjgban ez a hdrom kérdés csak a kiinduldopontot jelenti. Egy
megolddaskdzponty toérténet vdazoldsa ennél sokkal bonyolultabb,
mivel a szerkeszték egy része kételkedni fog a bemutatoft
megolddsokban. Ha megolddskdzponty térténet megirdsa mellett
kivanunk érvelni, tomor és viladgos levélben ki kell emelnUnk néhdny
szempontot:
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A megismert indikatorok azt mutatjdk, hogy ezt a térténetet érdemes
még alaposabban megvizsgdini. It konkrét adatokra, egymdstol
fuggetlen, hiteles forradsokra gondolunk, amelyek alapjdan a szerkesztd
gyorsan atlatja, hogy a leirtak gondos, elézetes kutatdmunkdra
épUinek.

Frdemes minden lehetséges korldtot is megemliteni a térténettel
kapcsolatban, mert ebbdl a szerkeszté megérti, hogy nem
feltupirozoftt sztorirdl van szé.

Rovid listadt is készithetUnk a témdban jartas szakemberekrdl,
akikkel interjut tervezink. Gondoljunk itt kutatdkra vagy az évek
ota ,frontvonalban” dolgozdékra, az adott terméket haszndld
fogyasztokra, és igy tovdbb. Ebbdl a szerkeszté megérti, hogy
komolyan gondoljuk a téma megirdsat és nem csupdn joszandéeku
emberek meginterjuvolasardl van szé.

Es természetesen alapvetd, hogy nevink alatt adjuk meg
telefonszdmunkat és e-mail cimUnket az Uzenetben. Levelink
tartalmazzon hiper-hivatkozdsokat az elézetes kutatdssal
kapcsolatban, igy a szerkeszté ellendrizni tudja a leirtakat. Es érdemes
a szerkesztébnek Ujra imi, ha egy héten bellGl nem érkezik vdlasz.
Minden szerkeszté nagyon elfoglalt, az udvarias érdeklédést viszont jo
néven veszi.
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.Szeretnénk megbizonyosodni arrdl, hogy térténetnek,
amin dolgozunk, van mdultja és jo eséllyel lesz beldle
erés hatast eleré cikk. Az eredmény mérhetdsége
kulcsfontossagu. Ugyanazok a kriteriumok érvényesek,
mint amikor egy filantrop tamogato és egy tarsadalmi
hatas elereset &szténzé befektetd vizsgalja azt az btletet,
amibe pénzt invesztdl. igéretes az elképzelése? Vannak
felmutathato eredményeig Lenyeges nbvekedeést ért el2
Mashol is megismételhetde Egyre inkabb keresem azokat
a temadtleteket, amelyek alapos leirdst tartalmaznak,
nem pedig annak az egydntetd bizonygatasat, hogy ez

a megfelelé modszer.”

66

Fred de Sam Lazaro
Fred de Sam Lazaro, Undertold Stories, PBS
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A TEMAJAVASLAT MEGFOGALMAZASA

ime egy megolddskdzpontyd témajavaslat  prezentdldsanak
példdja. Minden szUkséges ismérvnek megfelel:

Kedves Susan,

Nagyon érdekesnek taldltam a magazinnak a CureViolence-rél
sz8l6 kbzelmultbeli cikkét. A konfliktus megolddsdnak epidemioldgiai
megkoézelitése roppant hatékony vdlaszt jelent a vdadrosi erészakkal
kapcsolatban és nagyon szeretném nyomon kévetni ennek tovdabbi
alakuldasat.

Most egy masik modellrél szeretnék irni, amelyet eredetileg Greg Boyle
jezsuita pap irdnyitdsaval vezették be East Los Angeles-ben. Ellentétben
Dr. Gary Slutkinnal és csapatdval, akik a CureViolence mddszere alapjan
az erészakot betegségnek tekintik, Greg Boyle atya az erészakot kulturdlis
tényezbékre vezeti vissza. Ha az erdszakos kérnyezetbdl nincs olyan
Jletéré 0t” — ahogyan & fogalmaz —, ami a munka vildgahoz vezetne
vagy megerdsitené az érzelmi képességeket, a fiataloknak aligha marad
mas vdlasztdsuk, mint hogy ott ragadjanak. A Homeboy Industries abbdl
indul ki, hogy nem elég ,megszakitani” az erdszakot, hanem pozitiv,
szemléletvaltdst segité projektekkel kell azt helyettesiteni.

Ez az orszag legnagyobb rehabilitadcids programja, amely erdszakos
bandatagokkal foglalkozik. Evente tébb mint 12000 résztvevdje van. A
szervezet szerint fejenként 20-44 ezer dolldrt tesz ki a fiataloknak nyujtott
szolgditatdsok és képzések kbltsége, mig Los Angelesben a fiatalkoriak
fogva tartasa dtlagosan 100-150 ezer dolldrba kerll évente.

Bdr Ugy tdnik, hogy az elmult 25 évben a programmal értek el sikereket,
a Homeboy Industries néhdany év ota finanszirozdsi gondokkal kizd.
Szeretném megvizsgdini ennek okdt, illetve azt is, hogy mik a modell helyi

korlatai, ugyanis ugy tdnik, ezeket eddig nem nagyon mérték.

Kivancsian varom véleményedet.

Jane
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MEGOLDASKOZPONTUSAG A
SZAKUJSAGIRASBAN

Az Ujsdgirdk sajat szakterlletUkdn tébb mddon is alkalmazhatjdk
a megolddskdzpontu megkodzelitést napi munkdjukban.

Tudositas helyi programokrol

Mint kordbban mdar emlitettik, a megolddaskdzponty Ujsagirds
jo lehetéséget kindl, hogy megragadja az olvasdk figyelmét a
hagyomdanyos Ujsagirds mdodszerével dbrdzolt, ,tulsdgosan lehangold™
kérdésekben, mint amilyen a fegyveres erdszak. A lényeg, hogy
minél tébbféle dlldspont megjelenjen. Greg Barnes a Fayefteville
Observernél ezt tette, amikor azt vizsgdlta, hogy a Georgia allambeli
+Masodik Esély” program milyen modon segitette az Ujrakezdésben az
erdszakos cselekményekeért elmarasztalt fizenéveseket. Ez a program
harom év alatt 4 millid dollart spoérolt meg az dllamnak. Ezek a
térténetek tehdt nem magdra a programra, hanem a helyi program
dltal haszndlt modellre dsszpontositottak. Ezaltal a torténet nem tdnik
PR-cikknek.

Madshonnan atvett megolddasok alkalmazdsa helyi viszonyokra

Ez azt is jelenti, hogy némiképp datirjuk a ,helyi hir" fogalmdat: ,a
vdarosunkban torténd események” helyett ,,a vdros szdmdra relevdns
torténéseket” értink alatta. Miként azt a 9. oldalon emlitettik, Meg
Kissinger, a Milwaukee Journal-Sentinel riportere &sszehasonlitofta
varosanak rosszul mikddd mentdlis egészségugyi rendszerét Houston
innovativ renddrségi programjaval.

Két eset kontrasztja

Mi az oka annak, hogy valami kudarcot vall az egyik helyen, mdasutt
viszont mUkoddik? Keegan Kyle az Orange County Register-ben irt
arrél, miért voltak sikertelenek Santa Ana erdfeszitései a prostiticio
kezelésére. Ezutdn a vizsgdlat eredményeit &sszevetette a kozeli


https://archive.jsonline.com/news/milwaukee/houstons-solution-to-mental-health-system-problems-offers-a-case-study-for-milwaukee-b9928490z1-210715811.html
https://archive.jsonline.com/news/milwaukee/houstons-solution-to-mental-health-system-problems-offers-a-case-study-for-milwaukee-b9928490z1-210715811.html
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Anaheim eredményes stratégidjaval. Mibdl ered a kUldnbség?
Hogyan tudna Santa Ana tanulni Anaheimtdl, ha ez egydltaldn
lehetséges?

Megolddaskozpontu torténetek és a nekrolégirds mintdja

A New York Timesnak tobb szdz, elére megirt nekroldégja van. Ha
egy hires ember meghal, a megirt szoveget néhdny bekezdéssel
kiegészithetik és gyorsan publikalhatjak. Ehhez hasonldan szdmos
érdekes megolddaskdzponty téma létezik, amelyek megirdsat eldzetes
kutatassal meg lehet koénnyiteni. Amikor példdul megjelennek a
munkanélkUlisegrél szolo jelentések, gyorsan kbzzé lehet tenni egy
cikket 6t olyan amerikai vdallalatrdl, amelyek sikeresen alkalmazkodnak
a folyamatosan valtozo, globdlis munkaerd-piachoz.

, , »A torténetben fenn kell tartani a fesziltseget, hogy az
olvasokat magaval ragadja. Taldn nem kell nekik elmondani
mindent a térténet legelején. A folyamat bemutatasa legyen
a jutalom, amikor leirom, hogy ,,akkor ezt csindltak, utana
pedig amazt”. Nagyon fontosnak tartom, hogy a térténet
emberi arcot kapjon. Mindig az embereken keresztil probadlok
elmesélni egy toérteénetet, de mindvegig haszndlok a szamokat,

hogy alatamasszam az allitasokat.”

Meg Kissinger

Milwaukee Journal Sentinel



3. FEJEZET
4 A V4
TORTENETMONDAS




2. FEJEZET: A TORTENETMONDAS

TULIVIISjJU Ul 1TSS

A MEGOLDASKOZPONTU
TORTENETEK SZERKEZETI FELEPITESE

Alapjaban véve a megolddskdzpontu Ujsagirds nem mds, mint jo
Ujsdgirds. A megolddskdzponty térténetek ugyanakkor a szokdsostol
eltérd szerkezetlek. Ez a kis kUldnbség pedig elég ahhoz, hogy
tartézkodova tegye a hagyomdnyos Ujsagirdshoz szokott Ujsagirdkat.
Ebben a fejezetben a megolddaskdzpontu tdérténetek négy kildnbdzé
tipusdt ismertetjUk: az elsé a pozitiv eltérésekrdl szél, a masodik az Uj,
remek oOtleteket magyardzza el, a harmadik egy folyamatban 1évé
kisérletet mutat be, a negyedik pedig egy hely atalakulasdat taglalja.

Pozitiv eltérés

A Cleveland Plain Dealer "Mérgezd hanyagsdg” cimU sorozatdban
jelent meg 2015 oktdéberében a - ,Hogyan kezelte Rochester az
6lommérgezés Ugyét” cimU cikk -, amely a New York dllambeli
Rochester példdjat mutatta be. A ,pozitiv kUldnbségeket” bemutatd
térténetek, mint amilyen ez is, gyakran tartalmaznak egy ismeretlen
elemet. Err6l az esetrdl a szerzék, Rachel Dissell és Brie Zeltner
ezt mondtdak: ,EgyszerGen megvalaszolhatdé, miben kUldnbozik
Rochester hozzadlldsa mds varosokétdl, ahol szintén sulyos probléma
a gyermekek olommérgezése. A vdaros Ugy dontdtt, hogy felméri a
bérlakdsok dlomszennyezettségének mértékét, és nem var arra, hogy
csak akkor cselekedjen, amikor mdr egy gyermek megbetegedett
olommeérgezés kdvetkeztében”. A cikk adatokkal is aldtdmasztja
Rochester sikerét, ez pedig egyik f6 eleme a megolddaskdzponty
Ujsagirasnak.

A remek, Uj otlet

A szUlésre vald felkészUlés hagyomadnyos felfogdasat teszi probdra az
~Egyesek szdmara a terhesgondozds kdzosségi Ugy” cimU torténet. A
Public Radio International ,Kilenc Honap” cimU sorozatdnak részekent
megjelent multimédids anyag a Kézéppontban a varanddssag nevd
terhesgondozd program résztvevdit mutatja be. A cikk szerzéje Shuka
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Kalantari. Mint oly sok megolddaskdzponty térténet esetében, amely
nagyszerlU, innovativ oOtletekkel foglalkozik, Kalantari is azzal nyit,
hogy izelitét ad a program dltal kindlt lehetdségekrdl. Ezutdn tér rd a
probléma hdtterének megvildgitdsara - a Kalifornidban élé spanyol
ajky, bevandorld, varandds ndk depresszidjara és arra, ahogyan ez a
program a nehézségek kezelésében segiteni probdl.

Folyamatban lévé kisérlet

Néha a riportereknek lehetéségUk van arra, hogy olyan folyamatokrdl
ifanak, amelyek elényei és hatranyai egyértelmiden megmutatkoznak.
llyen a ,Kevesebb eléadds, tdbb gyakorlat: emelt szintd kurzusok
Uj modszertana” cimU cikk, amely a The Seattle Times ,,Oktatdsi
Laboratérium™  projektje részeként jelent meg 2014 marciusdban. A
szerz$ - Linda Shaw - azt mutatta be, milyen Uj mdédszerekkel tanitanak
a felsGoktatdsra felkészitd, emelt szintG ordkon tébb kdzépiskoldban.
Ennek Iényege: a csoportos munkdt és a vitat eldnyben részesiti a
hagyomdnyos, eléadd stilusu oktatdssal szemben. A kisérlet még
zajlik, az eddigi eredmények vegyesek. Shaw nyiltan dbrdzolja
az oOtlet megvaldsitasdnak korlatait, de felcsillantja a reményteli
lehetdségeiket is. A ,nagyszery, Uj &tlet” struktirdjahoz képest ez a
tipusy torténet altaldban tébb hattéradatot és bizonyitékot tartalmaz.

Helyi valtozdsok

2014 augusztusdban a Kaiser Health News (KHN) és az NPR publikalta
a ,,Viaskodds texasi megyei mentdlhigiéniai rendszerével” cimU cikket,
amely bemutatja, hogy a texasi Bexar Megye Iényegesen atalakitotta
a mentdlis betegek elldtadsdnak gyakorlatdt. A KHN cikkét Jenny
Gold irta. Cikke elején hatdrozottan fokuszdl a problémdra, csak
néhdny sorban utal arra, hogy a helyzet mostanra jelentésen javult.
Gold elmonddsa szerint a legnagyobb vdltozds az, hogy a megye
kGlbnb&z48 igazgatdsi intézményei dsszefogtak, hogy létrehozzdk a
wHelyredllitasi Kdzpontot”. Eimagyardzza, hogyan muikddik a kdzpont,
mit tanulhatunk beldle, és azt is, amit nem sikerGlt megoldani. Az
ilyen tipusu torténetek helyszinei Osszességében lehetnek ,pozitiv
devidnsok”, de nem feltétlenUl azok. Fontos, hogy tanulsdgokkal
szolgdlnak.
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~Mondd aztmagadnak, hogy 'szeretnék egy valdoban
erdekes eés kreativ probléema-megoldasrol irni’. Ha
kreativ probadlkozaskent beszélsz rola, madar nem
érzed magad csapdaban, hogy csak jo hireket kell
talalnod. EImondhatod ugyanis, hogy azembereknek
valami jot mutatsz meg: ,,itt van valaki, aki igazan
erdekes modon igyekszik megoldani a problemat, én
pedig megmondom nektek, hogy mi mukodik és mi
nem.” Igy sokkal nyitottabban meg tudod ismerni a
tértenetet, minden hibajaval, sikerével és kudarcaval
egyUtt. Mindaddig, amig Ugyelsz arra, hogy tényleg
mélyre ass, e€s megtudd, mik az akaddlyok és
tqjékoztatod errdl az embereket, hitelesnek fogjak
taldini a munkdd. Epp azok a,,habositott” térténetek
keltenek gyanut, amelyek azt hirdetik, hogy nincs itt
semmi probléma.”

Meg Kissinger

Milwakuee Journal Sentinel
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HOSOK VAGY SZEREPLOK

A mélyen gydkerezd, rendszerszintl tdarsadalmi problémdk
megolddsdhoz nem elég néhdny rendkivili ember - hétkdéznapi
emberek egész haddra van szikség, akik megfeleld stratégiat és
hatékony modszereket alkalmaznak. Ezért a megolddaskdzponty
Ujsagirds sokkal nagyobb hatdsu, ha olyan torténetekre &sszpontosit,
amelyek szerepldi valds, alaposan megrajzolt karakterek, a térténetet
pedig a belsé feszUltség magdval ragadd ereje viszi elére, nem pedig
a ,hdsok™.

Hogyan kerUlhetjik el, hogy a térténet egyfajta hdsimddatba
torkolljon, féleg, ha valdban rendkivlli, jogosan lenylgozd
megolddssal taldlkozunk? ime néhdny tipp:

* Mint minden j6 irds esetén, ne beszéljlnk réla, mutassuk meg!
FigyeljUk meg a megoldds kidolgozodit és az ,,érintetteket” munka
6zben, és minél kdzérthetébb mddon, vizudlisan is mutassuk be
Sket az olvasdnak! Minél tdbbet tudunk a helyszinen lenni, anndl
jobb.

* Medfigyeléseinkr6l nem ajanlatos haszndinunk olyan mindsitd
jelzéket, mint ,csoddlatos” vagy ,fantasztikus”, inkdbb bizzuk
az olvaséra, hogy levonja sajat kdvetkeztetéseit a szerepldk
tulajdonsdagaival kapcsolatban.

e Ne feledkezziUnk meg a szerepldk elbtt alld nehézségek
bemutatdsardl sem! Erre nem azért van szUkség, hogy
megszégyenitsik vagy elmarasztaljuk &ket, hanem mert igy
lehet valds képet alkotni réluk. Lehet, hogy a szervezet vezetdje
fantasztikus tervezd, de csapnivald menedzser. Esetleg azért nem
tud eredményes lenni, mert mindent sqjat irdnyitdsa alatt akar
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tartani. SzerintUnk sokkal hasznosabb, ha &szinte képet festink
valakirdl, mint ha tokéletes, hibdtlan hdsnek dllitjuk be.

* Minden jelentés tdarsadalmi valtozdasrdl szold torténet mogott
fellelneté egy kivételes helyzet (példdaul a nagynéni nagylelkd
befektetése egy start-up vdllalkozdsba), egy kolléga szivszoritd
bucsUja vagy egy csufos bukds. Ne dramatizdljuk tul ezeket
részleteket a térténet kedvéért, de bdatran irjuk meg a komorabb
mozzanatokat, ha tanulsdgot hordozhatnak magukban!

Keressuk meg a nem szokvdnyos szerepléket! Valdjdban az
ugynevezett kedvezményezettek olykor sokkal érdekesebben adjdk
eld egy torténetet, mint a tdrsadalmi szolgdltatok. Gondoljunk
peéldaul a szervezeten belUli dolgozdkra, akik nincsenek vezetdi
pozicidban. Gyakran a legizgalmasabb szerepléket nem is vesszUk
észre, mert nincs a nevik mellé irva, hogy vezérigazgatd vagy
Ugyvezetd igazgatd. Geoff Dembicki fenntarthatdsagi témaval
foglalkozd Ujsagird ezt a példdat emlitette: ,,RGjottem, hogy bizonyos
témdknal - példaul éghajlatvaltozds - a riportok minduntalan
ugyanarra az archetipusra dsszpontositanak: az 6rdk elégedetlen
kérnyezetvéddre, a ravasz lobbistdra, a tudatlan konzervativokra
stb. A megolddskdzponty torténetek legvonzobb erénye az, hogy Uj
tipusU megszolaldkat fedeznek fel. Sok pozitiv visszajelzést kaptam
egy Hawaii-on mUkdédd, napelemeket telepité cég szabadelv(
alkalmazottjardl, mert tudott Ujat mondani az embereknek arrdl,
hogy valdjdban kinek lehetne és kellene térédnie a kdrnyezettel. Egy
szokatlan megszolald megjelenése az embereket Uj narrativakra és
vitdkra inleti.”
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~Nem eleg megtalalni bemutatni egy maganyos
keresztes lovagot, aki egy rosszul mukédo rendszert
probdl megjavitani. A cél az, hogy —ahol lehetséges —
assunkmélyebbre ésarendszerszintUvaltozastfigyeljuk,
ne pedig a hdsnek kikialtott egyén kezdeméenyezesét.
Ez segitett nekem abban, hogy elgondolkozzam
a fegyveres erdszakot o6vezoé hamis narrativak
problemdadjan. Ez formalta példaul doéntésemet,
hogy ne csak egy kiemelkedd személyt mutassak
be, aki igyekszik megvdaltoztatni a bincselekmények
tdléldivel kapcsolatos vélekedést, hanem inkabb
ket olyan csoportot, amelyek vallvetve kUzdenek a
toléloi narrativak teljes megvaltoztatasaért. Ez pedig
sokkal nagyobb léeptéky dolog, mintha csak az
egyes reszeket raknank &ssze. Torténetink szerepldit
azokban a programokban taldltuk meg, amelyek
kifejezetten ezekkel a problemdakkal foglalkoznak.
Visszafejtettik a tértenéseket és igy szamos akaddlyt,
relevans dgyet és statisztikai adatot tartunk fel.”

66

Sarah Stillman

The New Yorker
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